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Hacia un Subsistema
de Gestion Ambiental
de Calidad Acustica Urbana:;

Bases generales para su diseio (1)

JuliaMatilde Campos Alfonso *

El presente trabajo constituye la Primera Parte de un resultado investigativo encami-
nado en su conjunto por un lado, a la identificacion de las Bases Generales para la
concepcion de un Subsistema de Gestion Ambiental de Calidad Aclstica Urbanay la
identificacion de fortalezas, contradicciones no antagonicas y desafios que se asocian
a nuestro actual sustrato de Subsistema Ambiental AcUstico Urbano, con miras a su
transformacion en un Subsistema de Calidad a partir de su alineacién a la Norma
Internacional de Calidad Medioambiental UNE-EN 1SO 14001 / 2004 y las Normas
1ISO 9000/2000 e I1SO 9001 /2000, como premisa para la certificacion de dicho
Subsistema ante terceros internacionalmente.

Consideraciones introductorias

metodoldgicas y conceptuales

LAPROTECCION del medioambiente deviene hoy dia para los cubanos en fac-
torinsoslayable paraalcanzarun desarrollo econémico sustentable, 1 constituye un
componente imprescindible para el disfrute de lavida con una calidad correspon-

diente con los grandes esfuerzos que se realizany los logros alcanzados en el pais
enmateriade Educacion, Cultura, Saludy Seguridad Ciudadana.

* Profesora titular del Departamento de Ciencias Empresariales de la Facultad de Economia, Univer-
sidad de La Habana.
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El Cuerpo Legislativo Medioambiental constituye uno de los campos legis-
lativos de mas rapido crecimiento a nivel mundial, existe bastante poca rigidez
respecto a las esferas especificas susceptibles a tener en cuenta cuando de
proteccion del medio ambiente? y contravenciones al respecto se trata, con-
travenciones en las que pueden incurrir, tanto las personas naturales como las
juridicas. En Cuba las areas de resultados claves de este Marco Regulatorio
son bastante abarcadoras y se contempla a la problematica de los Ruidos,
Vibraciones y otros Factores Fisicos dentro de 1os acapites relativos ala Pro-
teccion de la Salud y la Calidad de Vida respecto a Factores Ambientales
Adversos,? siendo a la vez reflejada la problematica en cuestion en la legisla-
cion —respectivamente también— como parte de las contravenciones en ma-
teria de Medio Ambiente *. Al propio tiempo, el Ruido Ambiental bajo el ana-
lisis de la Contaminacion de las Aguas y de la Atmosfera podria considerarse,
implicitamente registrado —a partir de determinadas condiciones— hasta como
delitoy por consiguiente punible por nuestro Codigo Penal ° hecho al que nos
referiremos de manera puntual en la segunda parte de este trabajo.

La Contaminacion Acustica constituye un fendomeno antiguo ¢ que habia
sido poco atendido debido al caracter especialmente localizado de su mani-
festacion y su afectacion en un entorno constrefiido a las cercanias de la
fuente, unido, al desconocimiento social respecto alos efectos perjudiciales
derivados de esta, pero este fenomeno cobra hoy extraordinaria importancia
y atencion mundial en tanto se ha descubierto el dafio sigiloso e irreversible
que puede provocar en el sistema auditivo de las personas expuestas, asi
como diversos dafios sistémicos de caracter psicosomaticos que afectan ala
salud y ala calidad de vida del hombre, por lo que hoy deviene en un feno-
meno de seguridad ciudadana al que se le viene prestando cada vez méas
atencion en Iberoamérica. El ritmo acelerado de crecimiento de la poblacion
en Centro y Latinoamérica ha generado un relativamente alto nivel de urbani-
zacion, el cual es mas acelerado incluso que en Norteamérica. ’

Como impacto medioambiental del proceso de urbanizacion, el fenomeno
del Ruido Ambiental Urbano y las contravenciones en torno a este, se han
erigido en un problema que agobia, amenazala salud y en general 1a calidad de
la vida en entornos territoriales residenciales puntuales de Ciudades
Iberoaméricanas, prueba de ello resulta la reciente celebracion del V Congreso
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Iberoamericano de Acustica FIA 2006, en el que incluso sesiond un Panel bajo
la denominacion: Ruido en Ciudades, en el cual se efectiio la presentacion de
diversas ponencias que desde una u otra arista abordaron la problematica dela
Calidad de la Gestion.

Medioambiental Acustica Urbana Residencial enla Region, ® no escapan-
doal respecto la Ciudad de La Habana, problema en ella focalizado puntual-
mente en el Sector Residencial bajo dos aristas: ruido de aeronaves en las
cercanias al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de La Habana “José Marti”
y ruidoy vibraciones proveniente de diversas fuentes en la comunidad, particu-
larmente en los alrededores de algunos Centros Turisticos, Discotecas o Com-
plejos Recreativos en las diferentes ciudades de nuestro pais, y de manera
especial en aquellos territorios donde la actividad turistica cobra especial signi-
ficacion. Esta segunda arista de manifestacion del fendmeno constituye el obje-
to fundamental de nuestra atencion en el presente trabajo.

Cabria preguntarnos: ; Por qué no se logra resolver la problemética en
estos lugares, con la agilidad y efectividad que nuestras leyes demandan?
(qué nos limita, para transitar hacia una solucion efectiva del referido proble-
ma, a pesar de los importantes pasos dados por el CITMA al efecto? ; Nos
encontramos frente a un problema cuya solucion se encuentra dependiente
esencialmente de recursos materiales o de una respuesta subjetiva guberna-
mental, administrativa y ciudadana mas profesional y responsable? ; Depen-
de de ambos factores? ;Existe o no, un Cuerpo Legislativo Rector
Medioambiental que induzca y respalde la respuesta subjetiva que demanda
imperativamente el problema? A estas y a otras interrogantes nos referiremos
en el contexto de este trabajo.

En nuestras ciudades, en la interlocucion cotidiana acerca del Problema del
Ruido Ambiental Urbano, una parte de la poblacién afectada, tiene la percep-
cién —y se pronuncia quejosa— de que estos hechos constituyen manifestaciones
deincivilizacion y muchas personas expresan el fatalismo irremediable de
tener que aceptar estas situaciones a resulta del mito del subdesarrollo bajo
su expresion cultural medioambiental. Esta es a nuestro juicio una posicion
pesimista, de un sustrato antimartiano, al aferrarse alas manchasy noalaluz
del sol que representan nuestro Desarrollo Social y 1a Cultura Ambiental
Acustica Institucionalizada que tenemos en el plano legislativo—pero, para-
dojicamente, no transformada atin en Cultura Ambiental Acustica Ciudadana
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interiorizada. Esa posicion negativa se regodea en no ver esta referida luz, en
muchos casos porque la desconocen, pero el CITMA —como maximo or-
ganismo encargado de erradicarlas— con la colaboracién sistémica guber-
namental y administrativa que se precisa, mediante el concurso de los Minis-
terios de Educacién Superior, Educacion General, Cultura, Salud, Trabajoy
Seguridad Social, asi como con el trabajo profesional efectivo de los Medios
de Difusion Masiva, asi como mediante una mas efectiva y oportuna accidn
comunitaria y gubernamental, se encuentra en condiciones de trabajar para
que se transforme tal situacion, de manera que las actitudes negativas
generadoras de Ruido Ambiental Urbano se reviertan positivamente en habi-
tos —o habilidades automatizadas— que, una vez interiorizados, lleguen a
hablar por si mismos de la conquista de una verdadera Cultura Ambiental
Acustica Ciudadana.

Somos del criterio de que al margen de nuestras limitaciones financieras,
nuestras citudades cubanas en general y la Ciudad de L.a Habana en particular,
se encuentran en condiciones potenciales de ofrecer una respuesta efectiva y
estable a los problemas medioambientales que en sentido general enfrentan,
particularmente el de la denominada Contaminacion Acustica.

Basandonos en esta concepcion, concebimos mediante una Vision ala Ciu-
dad de La Habana —tomada como referente— como: Una Ciudad ordenada
ambientalmente de maneraintegral y en el plano ambiental actstico en particu-
lar, en la cual sus hijos —en el aspecto social individual, social colectivoy
social general— imbuidos de la letra de la Legislacion Ambiental Acustica
Institucionalizada Rectora existente, hacen gala de un comportamiento conductual
que denota que en el combate Cultura versus Contaminacion Acustica, sale
majestuosamente vencedora la primera, al exhibirse la conquista de una autén-
tica Cultura Ambiental Acustica Ciudadana.

No obstante todo lo avanzado, y lo loable que resultan las mas recientes
acciones de Educacion en torno al Ruido Ambiental que ha venido realizando
el CITMA en coordinacion con los Ministerios de Educacion, el Ministerio de
Culturay el Canal Educativo de la TV Cubana, asi como las acciones al respecto
emprendidas por la prensa, partimos de reconocer como Problema el hecho de
que en Cuba existe una Legislacion Medioambiental Acustica Rectora, la del
CITMA —amparada en la Normalizacion Cubana de Ruido— en términos
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generales bien concebida, en la que se encuentra plasmada la Politica® Am-
biental Acustica Nacional, pero que esta, a nuestro parecer, se encuentra; di-
vulgada de manera insuficiente e implicitamente distorsionada en algu-
nos aspectos por algunas entidades administrativas no rectoras ;
deficientemente instrumentada administrativamente, asi como poco fis-
calizada y controlada gubernamentalmente, es decir, que presenta limita-
ciones en su funcionamiento que impiden que pueda ser reconocido el funcio-
namiento de un verdadero Sistema de Gestion Ambiental Acustica, siendo esta
razon, la causal —en gran medida— de la indisciplina ciudadana y administra-
tiva hoy reinante en torno al Ruido Urbano en determinados puntos de nuestras
ciudades, especialmente de nuestra Ciudad Capital, asi como la causal, dela
carencia de esa Cultura Ambiental Actstica Ciudadana que afioramos.

Hipotesis: Cuba cuenta con una solida Base Legislativa Ambiental Acustica
como para reconocer la existencia de una Politica y Cultura Ambiental
Acustica Institucionalizada que con determinados ajustes en acciones aso-
ciadas a suimplementacion, operacion y verificacion puede convertirse en un
Subsistema de Gestion de Calidad Ambiental Acustica Urbana, que nos
garantice por su eficacia y eficiencia tramsitar hacia la conquista de una
Cultura Ambiental Acustica Ciudadana.

Consideramos que nos encontramos frente a un problema cuya solucion no
se encuentra a expensas de la carencia de recursos materiales, sino dependiente
esencialmente de una respuesta subjetiva gubernamental, administrativa y ciuda-
dana mas profesional y responsable, ya que no apreciamos una integracion efec-
tiva de las acciones interadministrativas e institucionales —en pro dela divulga-
cion educativa profilactica del contenido del Marco Legal Regulatorio del Ruido
Urbano y mucho menos a nuestro juicio, una adecuada integracion en la
implementacion sistémica delasimprescindibles medidas rectificadoras Educati-
vo Punitivas de los referidos val ores ciudadanos medioambientales distorsionados,
lo cual evidenciamos en el andlisis realizado en la segunda parte de este trabajo.

Por lo tanto nos proponemos como objetivos: Primero ofrecer una pro-
puesta de Bases Generales para el Disefio de un Subsistema de Gestion de
Calidad Ambiental Acustica Urbanay partiendo de reconocer la existencia
de los sustratos de un no declarado pero existente en ciernes, Subsistema de
Gestion Ambiental Acustico Cubano, identificar los componentes de partida
y consustanciales especificos genéricos que consideramos caractericen este;
segundo, efectuar un diagnostico mediante la aplicacion de la Metodologia
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PHVA (Plantificar — Hacer — Verificar — Actuar ) recomendada en la Norma
Internacional de Calidad Medioambiental UNE-EN ISO 14001 /2004, para
identificar las contradicciones no antagdnicas que limitan concretamente la
implementacién de la Politica Medioambiental Acustica Vigente y la calidad de
su correspondiente Subsistema de Gestion, en aras de sugerir acciones
correctivas al efecto e intentar el redisefio organizativo-funcional del Subsistema
dereferencia mediante la integracion de los requerimientos y principios de las
Norma UNE-EN ISO 14001 con los de las Normas ISO 9000/2000 e ISO
9001 /2000, como premisa para su certificacion ante terceros internacionalmente
—Tlo cual constituye precisamente una novedad de este trabajo. ' Finalmente,
fercero, nos proponemos un objetivo de caracter Educativo Profiléactico en
torno a la problematica de la Contaminacion Acustica: al ofrecer un material
que de manera simultanea al cumplimiento de los objetivos anteriormente ex-
presados, proporcione conocimientos en torno a la necesidad de proteger la
salud frente a un factor ambiental adverso tan agresivoy velado como es el
casodel Ruido ™ y que ala vez, ofrezca aclaraciones respecto al Marco Legal
Medioambiental Acustico Rector Vigente, de manera tal que, contribuya al
reconocimiento administrativo, gubernamental y ciudadano de la existencia de
una Politica Medioambiental Acustica Institucionalizada y del rol que estan
llamadas a desempefiar las personas naturales, juridicas y las entidades guber-
namentales para garantizar su cumplimiento.

Alaexistencia de un Subsistema de Gestion Ambiental de Calidad Actstica
Urbana lo consideramos como una premisa para garantizar el logro de los
objetivos de la Politica Ambiental Acustica como parte de la Estrategia Integral
de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente, y para alcanzar la consecucion de
los objetivos de los Planes Estratégicos de Desarrollo Socioecondmico en los
diferentes territorios y la afiorada Cultura Ambiental Acustica Ciudadana de la
cual en sentido general hoy carecemos.

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: Primera Parte (I)
consistente en las consideraciones introductorias generales, las premisas con-
ceptuales acerca de la problematica del Ruido Ambiental Urbano, la referencia
alos antecedentes y evolucion del problema en cuestion para Cuba en general
y en el Sector Boca Ciega del Polo Turistico Playas del Este en particular,
concluyendo esta con la presentacion de nuestras reflexiones para la actual
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conquista de un Subsistema de Gestion Ambiental de Calidad Acustica Urbana
para Cuba. Esta parte consta de un Anexo Especial acerca de los irreversibles
efectos del Ruido sobre la salud humana y por ende sobre la sociedad.

La Segunda Parte (II) concentra la atencion en el Diagnéstico del en ciernes
Subsistema de Gestion Ambiental Actstico Urbano Cubano sobre la base de
los principios metodoldgicos argumentados conceptualmente, precisandose un
conjunto de reconclusiones y recomendaciones a los efectos de su ajuste fun-
cional y transformacién en un Subsistema de Calidad.

Nuestro analisis se realiza desde un enfoque sistémico transdisciplinario que
abarca la esfera Medioambiental en si misma, la Salud, 1a Educacion, la Cultu-
ray el Derecho —en sus ambitos Administrativo, Penal, Constitucional y La-
boral— asi como ala Administracion Publicay la Gobernabilidad.

Resulta ante todo conveniente relacionar los conceptos sonido y ruido asi
como sonido '* y ruido ambiental.

Premisas conceptuales acerca
del Ruido Ambiental Urbano

El sonido proporciona un sistema de informacion y el sistema auditivo su-
pone un mecanismo de adaptacion al medio diferente en cada especie cuyo
desarrollo se produce como adaptacion al entorno; * aceptamos la definicion
de «sonido ambiental» como un conjunto o un sistema de sonidos organizados
que forma parte del sistema de relaciones entre los seres vivos y su medio. Asi
pues, estamos rodeados de un conjunto de sonidos estructurados
ecologicamente en cuanto afectan a nuestra adaptacion al medioy alos seres
que nosrodean '* Toda onda electromagnética '*, asi como la generalidad
de las ondas magnéticas —desde la simple onda sonora hasta la onda
radioeléctrica, haciendo abstraccion en este contexto de las ondas lumino-
sas en las modalidades de rayos x y gamma— constituyen a nuestro juicio
una forma de comunicacion. Estas ondas se traducen en ondas simples
sonoras, en ondas radioacusticas y en ondas radiotelevisivas constituyen-
do también una manera de transmitir un mensaje, una manera de concretar
una comunicacion, por tanto, toda emision efectuada mediante cualesquiera de
estas ondas —como forma de comunicacion— constituye un fenémeno so-
cial, inalienable a un contexto social determinado '° y por lo tanto susceptibles
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de serreguladas socialmente, sobretodo sirecordamos que la comunicacion se
desarrollé como consecuencia de la actividad practico-transformadora de los
individuos convirtiéndose en resultado y condicién del proceso social de pro-
duccion.

Tablal
Listado indicativo de los Origenes
e Intensidad de los principales
Ruidos en las Ciudades

Origen Intensidad
Discoteca 130 dB
Camiones 70-105 dB
Bocina 85-100 dB
Circulacién urbana densa 75-94 dB
Motonetas 70-95 dB
Autos 60-70 dB
Teléfonosy timbres 60 dB
Conversacion 50 dB

Fuente: Ver Algunas funciones de los Arboles y los
Bosques en el Ambiente Urbano, en flora@ambiente-
ecologico.com.. Para esta fuente el umbral de dolor del
oido humano es de 110 dB (decibeles)y a 130 dB aparecen
lesiones irreversibles.

Cuando nos referimos al ruido asumimos como tal: . al sonido com-
puesto de multiples frecuencias, no articulado, de cierta intensidad, y que
puede molestar o perjudicar a las personas. El ruido se puede considerar
el cuarto contaminante para el hombre y para el medio ambiente, después
del aire, del agua y de los residuos sdlidos, tanto en el medio industrial
comoenelurbano. podriamostambiéndefinir. al ruido .com o el so-
nido que contamina”. 17
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El Ruido Ambiental Urbano es ocasionado por fuentes antropogénicas,
es decir, los ruidos que aparecen en el medio provocados por la actividad
humana —tanto laboral como cotidiana— y que afecta, tanto a personas que
se desempefian en esas actividades como alas que viven cerca del lugar donde
se desarrollan estas.

Un estudio respecto al nivel de intensidad de ruido de diferentes actividades
desarrollas en las ciudades se muestra en la tabla I.

En un estudio realizado por especialistas brasilefios, se considerd conve-
niente efectuar el andlisis del fenomeno del ruido agrupando las fuentes sonoras
urbanas en dos subgrupos: '#

- Ruido generado por el transito: automoviles, Gmnibus, aviones, trenes,

motocicletas, etcétera.

- Ruido generado por la comunidad: ruido del hogar por uso de herra-
mientas, equipos electrodomésticos con bocinas, centros nocturnos, cen-
tros turisticos, comerciales, templos religiosos, construcciones civiles;
animales, sirenas etcétera.

Dentro del Ruido generado por la comunidad algunos especialistas o Con-
sejos de Normalizacion han convenido en utilizar las denominaciones: Ruido
Comercial,* y Ruido Industrial .

El plano de nuestro andlisis lo constituye la problemdtica del Ruido
Ambiental Urbano en general, aunque nos detengamos de manera puntual
en el examen de un campo de manifestacion del problemay de aplicacidn del
Subsistema de Gestion Ambiental correspondiente: el ruido generado en la
comunidad, o sea, el ruido generado tanto por las personas naturales en sus
hogares como por personas juridicas en entidades administrativas, en este con-
texto se incluye también un punto intermedio : el ruido generado por personas
naturales en usufructo de instalaciones pertenecientes a personas juridicas,
mediante el uso de diferentes fuentes de ruido, realizando abstraccion relativa
del ruido de transito, entre otras cosas, por cuanto este se encuentra en nuestro
pais bastante regulado mediante la Ley 60 o Ley del Transito, por lo cual
haremos referencia a este solo cuando se trate de un ruido que proviniendo de
un medio de transporte sea generado estacionariamente en el contexto de la
convivencia comunitaria residencial.

Abordamos el problema del Ruido Ambiental Urbano con laintencion de
encontrarle una solucion, por un lado, desde la perspectiva de la afectacion
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particular delos residentes permanentes y temporales en el Polo Turistico Pla-
yas del Este, pero ala vez, desde una perspectiva mas amplia territorial nacio-
nal, ya que, lo general al fenomeno, no solo existe a través de lo particular, sino
que la solucidn en particular, pasa obligatoriamente por laidentificacion de las
causas y busqueda de la solucion en general de este en todo el ambito de su
manifestacion.

Antecedentes y evolucion del problema en Cuba
en general y en el Sector Turistico Boca Ciega
de la Ciudad de LLa Habana en particular

La preocupacion gubernamental cubana por la problematica de la Conta-
minacion Acustica propicio la inclusion de este dentro de las acciones punibles
que contemplaba la primera version del Codigo Penal Cubano en el cual figu-
raba como Delito, pudiendo ser multadas las personas naturales y juridicas,
desde una a sesenta cuotas de 1 a 20 pesos o confiscados los medios usados
parala comision del delito de perturbar la tranquilidad de los vecinos, mediante
el uso inadecuado de bocinas u otras fuentes. 2!

Con la promulgacion de la Ley 81 Del Medio Ambiente en 1997, la puesta
en vigor de la Norma Cubana Contra el Ruido NC 26 /99 Obligatoria- Expe-
rimental, la aprobacion del Decreto Ley 200 de las Contravenciones en Mate-
ria de Medio Ambiente de diciembre de 1999 y de la Resolucion 19/2000
para la instrumentacidn de este, se cred, un verdadero marco regulatorio
medioambiental profesional, que le atribuyd implicitamente especial importan-
ciaalo quenos agrada denominar: Contaminacion Acustica, marco que tuvo
como antecedente desde 1983 la aprobacion de diferentes Normas Cubanas
contra el Ruido.

En torno a estas indisciplinas —especialmente después de derogarse el vie-
jo Codigo Penal en 1987— apreciaremos su evolucion en sentido general a
través de su expresion particular local en un Sector Turistico al Este de la
Ciudad de La Habana. Entre 2003 y 2004 en el Sector Boca Ciega del Polo
Turistico Playas del Este, se retomé un viejo planteamiento popular en torno al
Ruido que propicid, la aprobacion de un Reglamento del Vacacionista como
referente de la conducta social y medioambiental a mantener por los veranean-
tes durante su estancia en las casas de veraneo, de la que fuera la Cadena Isla
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Azul —hoy Cadena Casas del Este— Reglamento que entre otras reglamenta-
ciones prohibia el uso de bafles en estas viviendas temporales.

Aunque el problema de la Contaminacion Acustica en ese territorio no se
constrefiia —ni lo hace— a la musica alta de algunas casas de la Cadena
Turistica, sino que abarca ademas a determinadas entidades juridicas, este
Reglamento se erigia en un elemento colateral de regulacion, pero no derivado
delas Leyes, Decretos Leyes y Normas Cubanas establecidas por el CITMA,
que es el Organo Rector de la Politica Medioambiental Cubana, sino apoyado
en lo establecido en el Decreto Ley 141 de Orden interior, no efectuandose
tampoco un compromiso contractual entre los usuarios y Zonas de Alojamien-
torespectivas de la Cadena Turistica como entidad juridica. Conclusion: no
propicid el resultado esperado, aunque constituy6 desde nuestro parecer una
victoria del Poder Popular en aquel momento, desde el punto de vista de que
por primera vez se reflejaba de alguna manera esta problematica en el Regla-
mento del vacacionista.

A sazon de estos historicos planteamientos sobre el Ruido en el territorio en
cuestion se adoptaron por la comunidad en Asambleas del Poder Popular,
nuevos Acuerdos derivados de un concienzudo estudio —del Cuerpo Legisla-
tivo Ambiental Acustico Rector Vigente, asi como de Normas Administrativas
colaterales— estudio que hubimos de realizar en nuestra doble condicion de
Delegada del Poder Popular en ese territorio y profesional de la Educacion
Superior discutiéndose participativamente los resultados de este estudio en
reunion comunitaria a tales efectos, para analizar sus resultados y colegiar los
acuerdos que adoptariamos, los que en gran medida se corresponden con el
contenido de las recomendaciones conclusivas que realizamos en este trabajo
con las que a su vez damos respuesta al compromiso Constitucional de adop-
tar medidas para prevenir a la poblacion de enfermedades, en este caso de las
que referimos en el epigrafe dedicado a esos efectos. *

Es bueno referirnos también al hecho de que la problematica del Ruido
Ambiental Urbano no es un problema que nos aqueje solo a concentracio-
nes poblacionales territoriales de cubanos, ni que se manifieste particular-
mente en nuestras principales ciudades cabeceras de provincia o en deter-
minadas zonas turisticas cubanas en particular. El problema del Ruido
Ambiental Urbano es un fendmeno internacional y de forma muy enfatica se
manifiesta en ciudades donde se conjuga la urbanizacién con su utilizacion
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turistica. Por solo poner algunos ejemplos: En marzo del 2004 en Sevilla,
Espafia, el Pleno del Ayuntamiento de esa Ciudad, aprobo una sentencia
judicial mediante la cual los duefios de una taberna debieron pagar 17
891 euros a un vecino que tuvo que insonorizar su vivienda por el ruido
procedente del referido lugar, situado en los bajos del inmueble y carente
de insonorizacion, contra el cual tramitd hasta diez expedientes sancio-
nadores sin resultado practico alguno. El expediente indemnizatorio cir-
culo por los despachos de los Gobiernos Locales durante 15 afios, pe-
riodo en que diferentes partidos del arco parlamentario de ese territorio
hubieron de gobernar el Ayuntamiento, el cual debia regirse —entre
otros— por el principio de la eficacia, reflejado en el Articulo 103 de la
Constitucion Espafiola. 2

Por otro lado, araiz de una sentencia del Tribunal Constitucional contra
una entidad en Gijon, Espaiia, por un delito grave de contaminacion acustica
—al exceder de forma notoria los limites sonoros permitidos— autoridades
gubernamentales de esa localidad espafiola aseguran, que no se va a solucio-
nar por si sola la grave problematica vecinal que sufren millares de asturia-
nos, a no ser que las instituciones se decidan a aplicar, de una vez por todas,
las leyes municipales, autonomicas y estatales que amparan los derechos de
proteccion de la ciudadania contra la Contaminacion Acustica. 2* También
en Fuerte Ventura, Islas Canarias, Espafia, el Cabildo de lalocalidady la
Delegacion Canaria del Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de Teleco-
municaciones, han alcanzando un Acuerdo Marco de colaboracion destina-
do alaelaboracion de las ordenanzas reguladoras de la contaminacidn acts-
ticaen laIsla, debido al hecho de que las normativas existentes no regulan de
forma eficaz esta, por lo que alas administraciones locales se les presentan
bastantes dificultades para frenarla.

Asimismo en Malaga, Espafia, el Decreto 326 /2003 emitido por la Secre-
taria de Medio Ambiente de 1a Junta, recoge la obligacién del usuario de vehi-
culos de corregir los problemas técnicos de estos, causantes de contaminacidn
acustica, estableciendo una inspeccion técnica en un plazo de diez dias para los
vehiculos identificados y la prohibicion de la circulacion de estos, de no haber-
se cumplido en esos dias con las encomiendas realizadas a esos efectos, pu-
diendo la Policia inmovilizar el vehiculo hasta que corrijatodas las anomalias,
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e incluso, hasta trasladarlo al deposito municipal —sin necesidad de utilizar
aparatos medidores, para el caso de aquellos carros que circulen sin silencia-
dor o con tubo de escape resonador. El referido Decreto recoge también nue-
vas medidas en materia urbanistica que toman en cuenta el componente acus-
tico dentro del estudio de Impacto Ambiental y por ende, todos los edificios de
nueva construccidn estaran obligados a agrupar en un mismo habitaculo todos
los equipos ruidosos —maquinaria del ascensor o sistemas de refrigeracion,
etc. Enlas edificaciones que se construyan. . .el Ayuntamiento debera exigir al
promotor un ensayo acustico que demuestre que no se superan los limites
dentro delas viviendas. %

Por tanto no cabe dudas de que cuando hablamos de Ruido Ambiental
Urbano, nos encontramos ante un problema que requiere de una atencion
priorizada, no solo por el dafio que provoca a la salud fisica humana, a la
calidad dela vida de los pobladores y visitantes, sino también porque se trata
deun problema de consecuencias negativas sobre la psiquis, que habla por si
mismo de la Educacién y Cultura Ciudadana Cubanay que légicamente, se
contrapone con el propio lugar que ocupan estas esferas en sentido general en
el desarrollo de nuestra sociedad.

Parala solucion del problema en el ambitolocal se hace necesario distinguir
entre decisiones y regulaciones locales municipales, y otras generales deindole
nacional, ramal administrativo o territorial local provincial, que constituyen
condicionantes de la solucion integral del problema, especialmente las medidas
que tienen un nivel de decision y alcance nacional, y que constituyen compo-
nentes esenciales y referentes para colocarnos nacionalmente a pocos pasos
deuna solucion efectiva del Problema que nos ocupa.

Por ejemplo, durante los primeros mandatos del Poder Popular—entre 1975
aproximadamente y 1987— en el Sector Boca Ciega de las Playas del Este la
lucha contra el Ruido Ambiental se dirigia, por un lado, a que los veraneantes
temporales conocieran que la agresion acustica, dafiaba la salud y que por
ende, a la vez, estaba reconocida como un delito en nuestro Cédigo Penal,
siendo por tanto un hecho punible. Por otro lado, el qué hacer se encamin6 a
familiarizar a los infantes dela PNR con el Cédigo Penal para que lo aplicaran
consecuentemente, porque la carencia de una adecuada divulgacion de este,
les hacia vacilar para aplicar las multas, en tanto estas quedaban a su conside-
racion y podian ser de 1 a 20 cuotas desde 1 peso a 20 pesos, por lo que,
generalmente, se imponian multas muy bajas y nunca de $400.00.
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Al eliminarse la agresion acustica como Delito mediante el Nuevo Codi-
go Penal en 1987, se produjo transitoriamente una desproteccion ciudada-
na frente a esta, ya que si bien existia la Ley 33 de Proteccion del Medio
Ambiente y del Uso Racional de los Recursos Naturales de Febrero de
1981 —la cual marco un hito en el Ordenamiento Legislativo Medioambiental
Cubano— esta no contemplaba la problematica del Ruido Ambiental Urba-
no, quedando esta arista medioambiental, en un ambito de desamparo legis-
lativo profesional, puesto que, aunque se elaboraron entre 1980y 1983 una
serie de Normas Cubanas Obligatorias contra el Ruido, estas tenian un ca-
racter educativo metodol 6gico profilactico y noun verdadero caracter regu-
lador, se carecia de legislaciones para de manera integral garantizar su cum-
plimiento e instrumentacion.

La solucién de los conflictos ciudadanos medioambientales en torno al Ruido
quedo pues, en ese momento, en la practica, a consideracion de la PNR. Al
reconocerse este desamparo con la modificacion del Codigo Penal en 1987, se
realiza—de manera paliativa—una alusion al Ruido en las Zonas Urbanas en el
Decreto Ley 141 De Contravenciones de Orden Interior, de marzo de 1988, el
que constituyo, en honor ala verdad, aunque muy débil, el mayor respaldo ciu-
dadano practico contra la contaminacidn acustica, hasta que fuera aprobada en
Julio de 1997 la Ley 81 del Medio Ambiente. Esta Ley, retoma el tema con
profesionalismo como una obligacion ciudadana y administrativa, pero sin que
aun quedaran plasmados inicialmente, los términos de las contravenciones de
personas juridicas y naturales al efecto, 1o cual no se concreto hasta Diciembre
de 1999 con la Aprobacion del Decreto Ley 200 de las Contravenciones en
Materia de Medio Ambiente y la aprobacidn posteriormente de la Resolucion 19
en el afio 2000 encaminada a su correspondiente instrumentacion, problematica
ala que nos referiremos de manera especial en la segunda parte de este trabajo.

Ruido Ambiental Urbano:
efecto nocivo sobre la salud humana
y el equilibrio funcional de la sociedad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud un nivel sonoro de mas de
L. =50 dB(A), puede perturbar aunque el organismo se adapte facilmente a
este. Apartirde L, =55 dB(A) puede producirse un estrés leve, acompafiado
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de desconfort ; un nivel de L, =70 dB(A) es reconocido como un nivel que
provoca desgaste del organismo, aumento del riesgo de infarto, derrame cere-
bral, infecciones, hipertension arterial u otras patologias; por su parte un nivel
sonoro equivalente a L.=80 dB (A) puede provocar laliberacion de endorfinas,
causando sensacion de placer momentaneo y niveles sonoros del orden de
L, =100 dB(A)m pueden conducir a la pérdida de la calidad auditiva. *’

Como resultado del estudio e investigacidn del impacto psicosomatico que
ejerce el Ruido sobre la salud humana se reconoce la relacidn de este con la
disfuncionalidad de diferentes Sistemas de Organos, tal y como se refleja en
tabla 1.

Tabla IT
Relacion entre Ruido y Disfuncionalidad Organica Humana

Efectos del Ruido a Nivel Sistémico

Sistema Afectado Efecto

Sistema nervioso central Hiperreflexia y otras importantes Alteraciones

Sistema nervioso auténomo Dilatacion pupilar e irritabilidad

Alteraciones de la frecuencia cardiaca e hipertension arterial

Aparato cardiovascular (aguda)

Aparato digestivo Alteraciones de la secrecion gastrointestinal

Sistema endocrino Aumento del cortisol y otros efectos hormonales

Aparato respiratorio Alteraciones del ritmo cardiaco

Alteraciones menstruales, bajo peso al nacer, partos prematuros,

Aparato reproductor-gestacion riesgos auditivos en el feto

Organo de la vision

Estrechamiento del campo visual y problemas de acomodacion

Aparato vestibular

Vértigo y nistagmus

Aparato fonatorio

Disfonias disfuncionales

Fuente: Dr. D. Ferran Tolosa Cabani: “Efectos del Ruido sobre la Salud”. Discurso inaugural del
Curso Académico 2003 en la Real Academia de Medicina de las Islas Baleares.

Por lo tanto, siendo el hombre la razon de ser de la sociedad, en tenden-
cia, como imposicion racional tendran que prevalecer formas de comunica-
cion consustanciales a la sustentabilidad de la calidad de vida del propio
hombre. El ruido ambiental, lo interpretamos como una distorsion dentro
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del proceso de la comunicacion, un fenomeno que, lejos de ser un lastre ina-
lienable al desarrollo social del hombre, debe ser superado y negado en ten-
dencia por el propio desarrollo social de este, tanto desde el punto de vista de
su manifestacion asociada a la satisfaccion objetiva material de necesidades
importantes de su vida, como podria ser el ruido del trafico automotriz, como
aquel que resulta dela actividad subjetiva desordenada del hombre que a re-
sulta delainfluencia de otros fenomenos sociales pretende enajenarse del mundo
escuchando la musica con un nivel de decibeles que aunque aparentemente son
asimilados por su adaptabilidad y pretensiones, van gradualmente gestandole
un importante dafio de caracter psico-somatico.

De ahi que consideremos que la toma de conciencia mediante una eficaz
educacion acustica profilactica constituye una condicidn sine qua non del desa-
rrollo sustentable del propio hombre como ser social y de la sociedad misma,
forma parte inalienable de la cultura ciudadana que debe caracterizar a las
sociedades modernas y progresistas.

Ruido: ;amigo o enemigo
del Sistema Auditivo?

Un importante estudio realizado revela que un 80 por ciento de los habitan-
tes de las grandes ciudades sufren cierto nivel de sordera. Contrario ala creen-
ciade quela sorderallega con la edad y que son los ancianos los mas propen-
sos a ella, actualmente son los jovenes los mas afectados. El estudio se realizéd
con jovenes entre los 15y 25 afios residentes en diferentes ciudades, manifes-
tando con asombro que ninguno de ellos poseia integra su capacidad auditiva,
concluyendo quela creciente poblacion de sordos ya no solo es consecuencia
del proceso degenerativo natural del envejecimiento o como secuela de enfer-
medades respiratorias mal cuidadas, sino por ciertos sonidos que ya son parte
delavida del hombre. %

Factores que influyen en lalesion auditiva inducida por el Ruido: %

1. Laintensidad del ruido. El umbral de nocividad del ruido se sitia entre
85y 90dB(A). Por encima de 90dB el ruido puede ser nocivo para el
hombre.

2. La frecuencia del ruido. Los sonidos mas perjudiciales son los de fre-
cuencias altas, superiores a 1 000. La mayor parte delos ruidos industriales
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se componen de ondas acusticas con estas frecuencias, ya que, por cau-
sa aun poco conocidas las células ciliadas de la oreja interna mas sensi-
bles al efecto nocivo del ruido son las que transmiten las frecuencias
entre 3 000y 6 000 ciclos por segundo.

3. Laduracion de la exposicion. El efecto perjudicial esta en relacion con
la duracion en que el trabajador esta expuesto al ruido.

4. La susceptibilidad individual. Aunque es dificil demostrarlo, se acepta
como un factor la predisposicidn del trabajador.

5. Laedad. El efecto del ruido se puede sumar a la gradual pérdida auditiva
porlasenectud.

6. Personas a las cuales se les han eliminado los sistemas automdticos
de proteccion de las células ciliadas del oido interno, como en la
cirugia de la otosclerosis y de las timpanoplastias, las que por lo tanto
tendrian una mayor vulnerabilidad coclear.

Debido a estos referidos factores no debemos desconocer, con indepen-
dencia dela objetividad del fenomeno Ruido Ambiental, el fuerte componente
subjetivo que también se asocia al fendmeno del ruido y muy especialmente al
ruido ambiental urbano, en tanto lo que para algunas personas es un simple
sonido tolerable para otras puede tornarse en ruido insoportable., en este fe-
nomeno influyen un conjunto de factores tales como : costumbres generacionales,
nivel cultural, actividad laboral desempefiada por el receptor, asi comola in-
tensidad y frecuencia del sonido, entre otros.

No obstante como resultado de la Percepcion Social Media o valoracion
cualitativa media subjetiva con respecto a determinados niveles de Intensidad
del Ruido—como indicador cuantitativo objetivo— se ha tendido a generali-
zar entre especialistas una correlacidn entre el fenomeno de ruido como feno-
meno objetivoy la percepcion subjetiva de los grados de intensidad de este, tal
y como se puede apreciar en la tabla II1.

El oido es un 6rgano tan delicado que cuando pierde parcial o totalmente su
capacidad auditiva, yano la puede restablecer... cuando se escucha un ruido
muy fuerte, se desencadena un efecto en que los mecanismosinternos del oido
se van empujando. . . El sonido hace presion, empuja lamembrana, el martillo, el
yunque, etcétera, si es un ruido intenso aplastara con mas fuerzay se moriran las
células nerviosas del oido, las que no se pueden reparar. .. en términos generales,
la pérdida dela audicion suele ser progresivay sigilosa. .. Hay gente mas propensa
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que otra, pero en general la poblacion se haido habituando alos ruidos fuertes, aun
cuando estos le causan dafios permanentes ... Cuando sales de un lugar con un
zumbido en los oidos significa que huboun dafio, y si vas a ese lugar con frecuencia
o permaneces en ¢l por mas de ocho horas, el dafio serd permanente. 3

Gracias a los trabajos de Schuknecht podemos decir que las primeras al-
teraciones estructurales se dan a nivel de las células ciliadas externas del 6rga-

Tabla III
Intensidad del Ruido en dB y valoracion
cualitativa de su percepcion

Nivel de dB( Manifestacion objetiva ) Percepcion Media (Valoracion subjetiva)
30 Débil

50-60 Moderado

70-80 Fuerte

90 Muy fuerte

120 Ensordecedor

130 Umbral de sensacion dolorosa

Fuente: Ver Dr. D. Ferran Tolosa Cabani: “Efectos del Ruido sobre la Salud”. Discurso
Inaugural del Curso Académico 2003 en la Real Academia de Medicina de las Islas
Baleares, Espaiia.

no de Corti, a diferencia de los procesos isquémicos que afectan inicialmente
las células ciliadas internas. Se observa una degeneracion progresiva de las
células que acaba con su desaparicion. En el traumatismo acuistico agudo la
lesion se produciria a consecuencia de la intensa vibracion de la membrana
basilar sobre la cual se asienta el 6rgano de Corti. %

Segun un estudio realizado por el especialista en Contaminacion Acustica
y Otorrinolaringdlogo Dr. Javier Hernandez acerca de los ruidos en la Ciu-
dad de México, las discotecas, los lugares de video juegos, el trafico, la
magquinaria de algunos trabajos e incluso, fiestas infantiles llegan a tener in-
tensidades de ruido tan altas que quienes estan ahi, tarde o temprano, veran
disminuida su capacidad para escuchar.

Porlo tanto este especialista recomienda que en el caso de trabajar mas
de ocho horas diarias en lugares donde hay mucho ruido o en el caso de
acudir a discotecas, bares o a conciertos con sonido amplificado, deben
utilizarse tapones en los oidos si se quiere conservar la capacidad auditiva en

buenas condiciones. 3
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El Diario Mejicano La Reforma recientemente publico: . .. “Invisible eirre-
versible es el camino que conduce a la sordera, y lo mas grave es que las
personas se acostumbran al ruido nocivoy lo ven como parte de su entorno. El
trafico, la musica en las discotecas, conciertos o fiestas; el sonido de las fabri-
cas e incluso, los gritos, son grandes enemigos de la salud auditiva y mental.
Por los altos niveles de ruido, cuatro de cada cinco habitantes de ciudades
industrializadas padecen algun tipo de deficiencia auditiva; sin embargo, pocos
son los que se percatan de su problema. .. aunque parezca dificil de creer, el
estruendo también provoca enfermedades gastrointestinales, sin contar la an-
siedad, irritabilidad e insomnio”. 34

Principales Patologias
Auditivas provocadas
por la Contaminaciéon Acustica >

I-.Sordera Profesional — Exposicion prolongada alos ambientes sonoros
altos durante la actividad laboral.

II-. Trauma Acustico Agudo - Se produce por un ruido de gran intensi-
dad, pero de duracion limitada. Requiere una gran energia para su aparicion y
suele ocurrir en personas con una determinada profesion, como los militares,
los mineros, los técnicos con explosivos, o en situaciones especiales, como
explosiones fortuitas. La sintomatologia clinica se manifiesta inmediatamente
después del impacto sonoro, en forma de hipoacucia, que puede evolucionar
hacia la desaparicion o mantenerse constante.

HI-.Trauma Acustico Croénico - Es el déficit auditivo causado por la expo-
sicidn prolongada al ruido durante el trabajo. El grado de riesgo de sordera se
establece después de estar expuesto ocho horas diarias a 80dB(A). La presen-
ciadelasordera depende de laintensidad y el tiempo de exposicion al ruido.

Resulta importante sefialar que un grupo de personas muestran una especial
susceptibilidad somatica individual para que sele desarrolle la sordera profe-
sional debido a la presencia de factores hereditarios, o de haber padecido
meningitis o infecciones del aparato auditivo con secuelas ; personas post ope-
radas de osteoporosis o de timpanoplastia —intervenciones que hacen
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desaparecer los sistemas automaticos de proteccion del oido interno, como el
musculo del martilloy el tendédn del estribo, localizados en la caja timpanica,
diabéticos, e hipertensos. *

Asociada generalmente a la aparicion gradual de la Sordera Profesional y
del Trauma Acustico Cronico se manifiestan las dos siguientes mas significati-
vas patologias y sintomatologias concomitante: *’

e Cansancio auditivo:El cansancio o fatiga auditiva se define comoun

descenso transitorio de la capacidad auditiva. En este caso no hay lesion
organica, y la audicion se recupera después de un tiempo de reposo
sonoro, dependiendo de la intensidad y duracion de la exposicion al
ruido.

Dehecho seria la respuesta fisiologica de proteccion del oido hacia soni-
dos de intensidad elevada, mas de 90dB, que se manifestaria en una
elevacion temporal del umbral de audicion persistente después de haber
cesado la emision del ruido. De este fendmeno es consciente cualquier
persona que, por ejemplo, después de haber estado en una discoteca,
sufre durante un rato dificultades para mantener una conversacion y tiene
la sensacidn de tener los oidos tapados. Cuanto mas largo sea el tiempo
de exposicion mas amplio sera el espectro de frecuencias afectadas ; la
recuperacion del umbral de audicion puede tardar unas horas lo cual
dependerd de laintensidad del ruido recibido, el tiempo de exposiciony
las frecuencias afectadas.

e Hipo- acucia: Requiere una exposicion alta en intensidad y duracion del
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ruido oun cansancio prolongado que no permite la recuperacion. La evo-
lucion tipica muestra una primera fase con pérdida de unos 40dB en la
zona de recepcidn de la frecuencia de 4 000 ciclos por segundo que se
recuperaal acabar la exposicion al ruido, siempre en relacion con la audi-
cion de base previa. En una fase posterior esta pérdida no se recupera,
aunque no aparecen dificultades comunicativas. Si la agresion del ruido
continua, las lesiones se extienden hacia las células sensoriales que captan
ondas de frecuencias proximas a las de 4 000 ciclos por segundo, asi
se inicia un progresivo deterioro de las habilidades comunicativas
auditivo-verbales. La pérdida auditiva se estabiliza si el trabajador
deja de estar en contacto con el ruido.



Estudios consultados nos conducen a alertar que las personas —especial-
mente jovenes— que se enajenan del mundo escuchando la musica con un
nivel anormal de decibeles, aunque aparentemente asimile estos, por su adap-
tabilidad y/o producto de efimeros efectos placenteros psicosomaticos, se les
ird gradualmente gestando un irreversible e importante dafio de su sistema au-
ditivo—como ha sido cientificamente demostrado. **

Bases Generales para el Disefio
de un Subsistema Cubano de Gestion
Ambiental de Calidad Acustica Urbana

Parala concepcion e implementacion de un Subsistema de Gestion Am-
biental de Calidad - Acustico Urbana, reflexionamos acerca de cuales a
nuestro juicio son los componentes de partida y los componentes consustan-
ciales especificos del referido Subsistema, para subsiguientemente efectuar un
Diagnostico del no declarado pero tendencialmente existente Subsistema de
Gestion Ambiental Acustico Urbano Cubano, sobre la base de los principios
metodologicos argumentados en la parte introductoria.

Componentes de Partida con que cuenta Cuba
para el Diseiio del Subsistema de Gestion
Ambiental de Calidad Acustico Urbano (SGACAU)

1. Existencia de un solido Marco Legal Medioambiental Rector Nacional
Cubano que incluye el tratamiento de la problematica del Ruido, las
Vibraciones y otros Factores Fisicos.

Existencia de un Sistema de Normas Nacionales de Ruido.

3. Unbuen nivel de desarrollo institucional en materia de Derecho Am-
biental, Derecho Civil, Administrativo, Penal, Laboral y Tributario.

4. Accesoal contenido de las Normas Internacionales : ISO 14001 :2004
e ISO 19011:2002, referidas respectivamente a Sistemas de Gestion
Ambiental y Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de
la Calidad y /o Ambiental . ISO 9000:2000 e ISO 9001 : 2000 referidas
respectivamente alos Fundamentos Basicos y Vocabulario en un caso
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y alos Requisitos en el otro, de los Sistemas de Gestion de Calidad.

5. Desarrollo de una Infraestructura Logistica Cultural de Masasy deun
Sistema de Educacion General y Superior Publica.

6. Desarrollodel Sistema de Salud y su correspondiente Sistema de Ins-
peccion Sanitaria Estatal.

7. Reconocimiento gubernamental dela importancia dela Planificacion
como componente conciente de regulacion de la vida economicay
social del pais.

8. Relativamente alto nivel de instruccion por parte de los Gerentes So-
ciales Publicos en los Ministerios Publicos de la Ciencia, la Tecnologia
y el Medio Ambiente, la Salud, la Economia y la Planificacion que los
coloca integralmente en condiciones de ascender al dominio de niveles
altos de dominio de la Ciencia dela Direccion.

9. Voluntad Politica Gubernamental para cambiar lo que haya de ser cam-
biado para impulsar el desarrollo socioeconémico del pais.

10. Relativamente alto nivel de instruccion por parte de los Gerentes So-
ciales Gubernamentales en las responsabilidades mas altas de la pira-
mide gubernamental, que los coloca integralmente en condiciones de
ascender al dominio de altos niveles también de dominio de la Ciencia
delaDireccion para responder a los requerimientos de control y fisca-
lizacion de la Administracion Publica.

11. Desarrollodela Sociedad Civil Cubana, especialmente la Defensa Civil,
los Comités de Defensa Vecinal de la Revolucion y la Federacion de
Muyjeres Cubanas.

Principales enfoques, documentos,
componentes basicos y aspectos

a contemplar en la concepcion

de un Subsistema de Gestion Ambiental
de Calidad Acustica Urbana

Enfoques que debe contemplar el Subsistema

Ante todo nos parece conveniente significar que la concepcion de un
Subsistema de Gestidon de Calidad Ambiental Actstica Urbana debe tener en
cuenta desde nuestro parecer la accion simultanea y entrecruzada de los siguientes
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enfoques: un enfoque cientifico-estratégico donde se contemplen los principios
y métodos de la direccion en general con énfasis en los aspectos de planificacion,
organizacion y control del sistema, apoyados en la aplicacion de métodos
participativos apoyados en el establecimiento de alianzas estratégicasy el ejercicio
deunliderazgo en interés social. Un sistema donde se apliquen los principios de la
direccion estratégica en particular, donde se parta de laimagen ambiental acusti-
ca existente y de una vision estratégica en torno a esta para elevar a niveles
superiores la consecucion de la politica ambiental acuistica nacional y 1os co-
rrespondientes objetivos para alcanzarla en los marcos de un territorio y/o de
las organizaciones y empresas en €l enmarcadas. Un enfoque de proceso que
garantice la verificacion de sus puntos criticos y la mejora continua en aras de
romper siempre que resulte preciso viejos paradigmas de hacer en aras de elevar
la calidad de su funcionamiento. Un enfoque sistémico, entre lo que tenga en
cuenta los componentes consustanciales especificos del proceso, las alianzas estra-
tégicas entre los recursos humanos y sus interacciones sinérgicas

.Mediante qué documentos esenciales consideramos
debe quedar plasmado el proceso de Planificacion

de un Subsistema de Gestion Ambiental de Calidad
Acustica Urbana (SGACAU)

1. Precision dela Politica de Calidad Ambiental Acusticay los Objetivos
asociados alamisma, la que se deriva de la interaccion concreta de dos
documentos legales esenciales: 1a Ley de Medio Ambiente—en nuestro
caso Ley No. 81 del Medio Ambiente Cubana y las Normas de Rui-
do, es decir, el conjunto de Normas de Ruido y esencialmente la Nor-
ma Cubana No. 26: 2007 Obligatoria. Permanente Ruidos en Zonas
Habitables. Requisitos Higiénico-Sanitarios. Alas que nos referiremos
puntualmente en la segunda parte de este trabajo.

2. Los Decretos Leyes y Resoluciones que especifican el proceso ope-
rativo necesario y los recursos que demanda la implementacion
de la Politica de Calidad Ambiental Actistica Urbana Cubana. En
este sentido nos referimos concretamente al Decreto —Ley No. 200/
1999 De las Contravenciones en Materia del Medio Ambiente y la
Resolucion No. 19/2000 encargada de regular la aplicacion de dicho
Decreto ley No. 200.
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3. Normas ramales, territoriales y compromisos empresariales medio
ambientales acusticos.

4. Laconcepcion de un Subsistema Especifico de Gestion Ambiental
Acustico para las diferentes unidades sociales: organizacion, em-
presa o territorio.

Al respecto resulta importante resaltar que entre otros aspectos correspon-
de a los Organos Locales del Poder Popular, en sus instancias respectivas,
dirigir, coordinary controlar en lo que a ellos compete y conforme ala legisla-
cion vigente, las acciones en materia de evaluacion de las prioridades ambien-
tales del territorio y los planes pertinentes para su gestion. *

Estas instancias —Provinciales y Municipales— del Poder Popular pueden
proponer alos dérganos y organismos competentes el establecimiento en sus
respectivos territorios, en atencion a su situacion particular, de normas y
parametros ambientales mas rigurosos o especificos que los establecidos a
nivel nacional. En este sentido, por ejemplo, el Organo de Gobierno de La
Habana del Este fue pionero en la aprobacidn de unas Normas Ambientales
que, si bien hoy ya se encuentran obsoletas, una vez que estas se aprobaron el
8 de Junio de 1996, momentos en que atin no se encontraba en vigor la
Ley 81 Sobre Medio Ambiente de 1997, la Norma Cubana contra el Rui-
do No. 26 /99, ni el Decreto Ley 200 del 99, si hay que reconocer que
sentaron un precedente respecto a la posibilidad y la necesidad de que los Orga-
nos Provinciales y Municipales del Poder Popular propongan disposiciones
y parametros ambientales a fin de viabilizar y enriquecer con las particularida-
des especificas de las localidades la esencia del Cuerpo Legislativo Rector
Medioambiental.

Como comparacion referencial de medidas adoptadas por parte de Go-
biernos Locales en otros paises para garantizar el respeto a las Leyes Rectoras
Medioambientales Acusticas Nacionales son las siguientes:

En Malaga, afio 2003, se abrio el plazo de un afio para que organismos
publicos y privados adapten sus ordenanzas y sistemas de normativas sobre
contaminacion acustica. A nivel municipal las localidades mayores de 250
000 habitantes deberan tener un mapa de ruidos antes del 30 de junio de
2007, mientras que las mayores de 100 000 tendran que contar con dicho
documento antes del 30 de junio de 2009. Ademas, los municipios mayores
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de 20 000 habitantes deberan disponer de una ordenanza acistica. Los mapas
de ruido contemplaran la situacion acustica de los municipios y seran la base
para que los ayuntamientos desarrollen posteriores planes de control. #

Estructura General, aspectos basicos a contemplar
en una propuesta de Disefio para un Subsistema de
Gestion Ambiental de Calidad Acistica Urbana
(SGCAU) en los territorios

A. Aspectos a Planificar.
1. Liderazgo de la implementacion y control del Subsistema.

Definir quién va a asumir el liderazgo en la aplicacion del Subsistema:
(Delegacion Territorial CITMA? ; Quiénes deben implementar el
Subsistema? Por ejemplo: MES, MEP, MINSAP, MINCULT,
MINTSS, Delegado del CITMA en el territorio, Oficina Interfase
Universidad-Sociedad, Grupo de Desarrollo de la Ciudad, Comi-
sion Permanente de Trabajo de Medio Ambiente dela AMPP o de
la APPP, y quiénes estan llamados a convertirse en facilitadotes de la
implementacidn y control del Subsistema en cuestion, 1o cual puede
ser acometido por los Gerentes Sociales Gubernamentales, Delga-
dos de Circunscripcidn, Presidencia de los Consejos Populares o
estructura de mando de las Asambleas Municipales y/o provinciales
del poder Popular.

2 El desarrollo deun ejercicio participativo para concebir laimagen y vision
ambiental acustica del territorio.

3 Los objetivos del Subsistema en términos generales deben correspon-
derse con:

Resultados Estratégicos:

Cumplir la Politica Ambiental Acustica declarada en la Legislacion
Ambiental Acustica Rectora Vigente:. .. en pro de garantizar la tran-
quilidad ciudadana y la satisfaccion de las necesidades de la reproduc-
cion de la vida material y espiritual de todos los miembros de la
sociedad en general, tanto de personas naturales como juridicas.
Alcanzar especificamente la Vision de comportamiento acistico ciu-
dadano prevista para los diferentes territorios.
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- Conquistar el efecto sinérgico de calidad resultante de la simultanei-

dad enla conquista de todo el sistema de objetivos propuestos.
Necesidades de la Sociedad en General y Segmentos Eventuales
Poblacionales:

- Garantizar los derechos de los clientes de instalaciones turisticas ta-
les como Centros Nocturnos, Planes Vacacionales, etcétera, que
concurren a estos de tener un disfrute sustentable para ellos y para
las demas personas.

- Contribuir ala conquista de valores ciudadanos como en este caso:
propiciar las condiciones para que en la sociedad en general y en las
comunidades de los territorios locales se alcance una Cultura Am-
biental Acustica Ciudadana.

Orientados a la Formacion de Valores Eticos y la Coherencia Conductual

Social:

Garantizar un compromiso de actuacion sobre la base del desplie-
gue de valores ético-morales conductuales, proceso estimulado por
el desempefio de un liderazgo gerencial social por parte de lideres
formales e informales de la Comunidad, que, en su condicion de Ge-
rentes Sociales Organizacionales, Empresariales, Gubernamentales,
contribuyan a afianzar principios éticos, valores, compromisos colec-
tivos e individuales conductuales que garanticen a su vez, el equilibrio
ambiental acustico urbano.

Desarrollo de una Gestion por Procesos:

- Disefiar el Subsistema de manera tal que todos sus aspectos sean
comprendidos y gestionados de una manera sistematica, de manera
tal quelas decisiones operativas de mejoras se efectiien a partir de
informaciones viables brindadas por la comunidad, la utilizacién de
sonometros efectivos e Inspectores Ambientales Estatales —profe-
sionales o eventuales— debidamente calificados y certificados como
tales, en fidelidad con una Gestion de Calidad.

- Garantizar que todos los actores de la implementacion del Subsistema
entiendan no solo su rol en el funcionamiento eficazy eficiente de
este, sino que comprendan el proceso en su conjunto en aras de
contribuir a la eliminacién de errores, supresion de acciones
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que pudieran ser innecesarias y reduccién de las variaciones me-
diante un plan de mejoramiento continuo.

El Aprendizaje, la Responsabilidad Social, 1a Cultura, la Innovacién y la
Mejora:

Involucrar estratégicamente a la Ciudadania en general asi como es-
pecialmente a los nifios, jovenes y trabajadores, mediante el concur-
so de los Ministerios de Educacion General, Educacion Superior,
Ministerio de Economia y Planificacion, Ministerio de Salud Publi-
ca, Instituto Cubano de Radioy Television, Ministerio de Culturay
Ministerio del Trabajoy la Seguridad Social, para que se adquiera
una Cultura Ambiental Acustica Ciudadana apoyada en la Gestion
del Conocimiento de los siguientes fendmenos o procesos: el efecto
nocivoirreversible del Ruido sobre la salud humana; la esencia de la
Politica Ambiental Actstica Urbana plasmada en la Norma Cubana
de Ruido NC 26/, el contenido de la Legislacion Ambiental Acusti-
ca Rectora Vigente como medida Profilactica Educativa, la legisla-
cion asociada al procedimiento administrativo, laboral, civil y penal
establecido para exigir, la asuncién individual y colectiva de la res-
ponsabilidad administrativa, civil, laboral y hasta penal ciudadana
frente al Ruidoy los procedimientos conductuales ciudadanos para
exigir por las diferentes vias juridicas la rectificacion Educativa Puni-
tiva Correctora de las diversas conductas generadoras de Ruido.
Despertar las potencialidades de los actores de laimplementacion y
control del Subsistema de Gestion Ambiental de Calidad Acustica
Urbana Cubano para garantizar su mejoramiento continuo mediante
el diagnostico oportunoy el disefio de acciones correctoras de su
eficaciay eficiencia como garante de su mejora continua.
Congquistar simultineamente una cultura de confianza en la asuncion
individual y colectiva de responsabilidades sustentada en valores
compartidos de dichos actores.

La Sustentabilidad del Desarrollo Socioeconomico:

- Sistematizar los procedimientos para la Evaluacion del Impacto
Ambiental en materia de Ruido en entidades de personalidad juri-
dica en los respectivos territorios locales.
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- Garantizar el desarrolloy transformacion de la Cultura Ambiental
Acustica Institucionalizada mediante la concepcion de un Subsistema
de Gestion Ambiental Acustico de Calidad para conquistar la Cul-
tura medioambiental Acustica CIUDADANA como base de un
desarrollo socioecondmico sustentable; Orientados al Desarrollo
de Alianzas basadas en la Responsabilidad Social Individual y
Colectiva.

- Identificar no solo actores y/o facilitadotes —- CITMA (Sistema de
Inspectores Ambientales Estatales Profesionales), MES, MINED,
MEP, MINSAP, INC, MINCULT, MINTSS, CAM sy CAPs,
sino también colaboradores en la aplicacion del Subsistema, tales
como: miembros delos CDR, Inspectores Ambientales Estatales
Eventuales —a tenor con la Resolucion No. 130 de la Inspeccion
Ambiental Estatal— carpeteras, amas de llave, trabajadores de
mantenimientoy custodios en Zonas de Alojamiento Turistico, Vi-
llas Turisticas y Campismos Populares, delegados del Poder Po-
pular, etcétera y promover su participacion en la concepcion de la
Imageny dela Vision de Comportamiento Conductual Acustico
comunitario en los diferentes territorios locales.

4-Los medios materiales para efectuar la divulgacion del Cuerpo Legislati-
vo Ambiental Acustico Rector Vigente asi como de las Normas Ramales
y Gubernamentales -territoriales que en ejercicio de la autotutela adminis-
trativa o gubernamental son elaboradas respectivamente por entidades
empresariales y gobiernos locales para contribuir al proceso de
implementacidn de las acciones de la Estrategia Ambiental Nacional en las
unidades sociales: organizacion, empresas o territorio a fin de darle cumpli-
miento a la Politica Ambiental Acustica.

Los modelos oficiales certificados para laimplementacion de las medidas
de caracter educativo punitivo, como acciones correctivas de la desviacidn
conductual de personas naturales o juridicas respecto ala Politica Ambien-
tal de Ruido y Norma correspondiente.

5- Los recursos humanos que van a constituir el Cuerpo de Inspectores
Ambientales Estatales Profesionales y Eventuales como autoridades
envestidas por la Ley, los que a tales efectos deben ser debidamente
acreditados y certificada su capacidad y envestidura, incluida la precision
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de las funciones, responsabilidad y autoridad de estos en los procesos de la
planificacion, ejecucion, operacion, verificacion y correccion del sistema.
6- Los métodos que deben ser utilizados para medir la eficiencia y la efica-
cia de cada momento del proceso de implementacidn de las acciones estra-
tégicas seleccionadas, los medios materiales y los recursos humanos reque-
ridos para ejecutar las acciones estratégicas, las acciones encaminadas ala
ejecucion de un proceso de verificacion y control de laimplementacidn de
la politica. Concretamente garantizar el funcionamiento de lo estipulado en
laregulacion de la Inspeccion Estatal Ambiental y la Inspeccion Estatal Sa-
nitaria. Al respecto también debe quedar precisado el control operacional
sobre los procedimientos a seguir, documentados, para la actuacion ante la
diferente naturaleza, frecuencia e intensidad del ruido.

7- El Procedimiento o Metddica del Proceso de Implementacion y Opera-
cion de los dos componentes principales del Subsistema de Gestion Am-
biental de Calidad Acustica: el componente Educativo Profilacticoy el Edu-
cativo Corrector Punitivo en el orden juridico Procesal Civil, Administrati-
vo, Laboral y Penal.

B-. Aspectos del Hacer: Implementacidn y Operacion del Subsistema.

1 Ladivulgacion de la Politica Medioambiental Acustica Urbana Cubanay
sus objetivos: precisada en el Acapite 7.8 de la Norma de Ruido 26/99
convertida en Obligatoria Permanente en Febrero de 2007 y en la Ley No.
81 del Medio Ambiente, Capitulo Il Ruidos, Vibraciones y otros factores
Fisicos en su Titulo XIII Otras Disposiciones Relativas ala Proteccion
de la Salud y la Calidad de Vida Respecto a Factores Ambientales Adver-
sos mediante el Componente Educativo Profilactico del Subsistema: la Edu-
cacion Ambiental.

e Identificacién de Centros de Educacion Primaria, Secundaria, Espe-
cial; Centros de Salud; Centros de Trabajo con potencialidades de
confrontar problemas de Ruido; Organizaciones de la Sociedad Civil
del territorio.

e Planificacion de sesiones de Investigacién — Accion —Formacidn Co-
munitaria e Institucional en torno al Ruido Ambiental Urbano: Confe-
rencias acerca del efecto nocivo del Ruido sobre la Salud en Centros
Educacionales, Laborales y Comunidad, y procedimientos de Pro-
teccion Ciudadana frente al Ruido Ambiental Urbano ; conferencias
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acerca de procedimientos para la solucion de los problemas de Ruido
del territorio y para instruir acerca del proceso de Evaluacion de Im-
pacto Ambiental ; confeccion de Mapas de Ruido a nivel de Circuns-
cripcion-Consejo Popular-Municipios a partir de identificacion de pun-
tos a nivel de circunscripcion mediante ejercicio de participacion ciu-
dadana; visitas a lugares donde se desarrollen actividades susceptibles
de producir efectos significativos sobre el medio ambiente acustico—
por personas naturales o juridicas— o actividades que requieran de un
debido control alos efectos del cumplimiento de los establecido por la
legislacién ambiental vigente para determinar si deben seguir el proce-
so de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Al respecto del Componente Educativo Profilactico, intimamente li-
gado al desarrollo de la Educacion Ambiental #! y el funcionamiento
del Sistema de Informacion Ambiental, consideramos oportuno re-
cordar que las obligaciones del Estado relativas a la proteccidn del
medio ambiente constituyen una responsabilidad, dentro de la esfera
de sus respectivas competencias por parte de todos los 6rganos y
organismos estatales, tanto nacionales como locales. Debiendo ser
introducidos en todos los programas, proyectos y planes de desa-
rrollo los requerimientos de la proteccion del medio ambiente, *2
siendo deber del Estado contribuir no solo a la conservacion, uso
racional, y lucha sistematica contra las causas que originan el dete-
rioro de este, sino que también es su deber velar por el constante
incremento de los conocimientos de los ciudadanos acerca de las
interrelaciones del ser humano, la naturaleza y 1a sociedad. ** Por su
parte, los Organismos de la Administracion Central del Estadoy en
particular los que tienen a su cargo la rectoria, control estatal, usoy
administracion de recursos naturales, en cumplimiento de sus deberes,
atribuciones y funciones especificas relativas a la proteccion del medio
ambiente, deben: cumpliry hacer cumplir, en la esfera de su competen-
cia, las disposiciones establecidas en materia de su proteccion.

2-Laidentificacion participativa de la Imagen Ambiental Actstica delauni-
dad social y la realizacion del Diagnostico Ambiental Acustico dela Unidad
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Social en cuestion, donde se determine con ayuda de los Gerentes Sociales
la naturaleza, intensidad, tono duracidn, frecuenciay localizacion del ruido
en launidad social, su manifestacion espacial, de forma tal que pueda cons-
truirse respectivamente su respectivo Mapa de Ruido, derivandose al res-
pectolaidentificacion y planificacion delos tres primeros, y segundos tres
lugares mas afectados por el ruido en el territorio, asi como los tres origenes
o naturaleza mas frecuente de ruido en estos.

3-La construccidn participativa, siempre liderada por la direccion de las
organizaciones 0 empresas, o por los gerentes sociales gubernamentales en
los territorios, de la vision estratégica del fenomeno ambiental actstico en
los marcos delaunidad social y de los objetivos estratégicos para alcanzar-
la enun determinado contexto organizacional, empresarial o territorial.

4-Larealizacion de las acciones estratégicas para garantizar el cumplimien-
todelos objetivos para alcanzar la Vision y 1a Politica de Calidad Ambiental
Acustica en launidad social.

5- El componente organizativo-funcional-correctivo o Educativo-Punitivo
Corrector se garantiza esencialmente mediante el cumplimiento de los en-
cargos del Sistema dela Inspeccion Ambiental Estatales —Profesional y
Eventual— en aras de la aplicacion de los procedimientos establecidos para
el tratamiento del Ruido como Contravencion Ambiental y excepcional-
mente como Delito —mediante la puesta en practica de lo consignadoy
consideramos deberia contemplar los siguientes aspectos:

e Verificacion acerca de la tenencia de Evaluacion de Impacto Am-
biental por parte de personas naturales o juridicas que desempefien
actividades sociales susceptibles de generar ruido en la comunidad,
y del nivel de cumplimiento delas condicionantes dela correspondien-
te Licencia Ambiental; capacitacion de Inspectores Ambientales Esta-
tales Eventuales con vistas a su certificacion por el CITMA en cumpli-
miento de la Resolucion No. 130 para aplicar el Decreto Ley 200 de
las Contravenciones en Materia del Medio Ambiente; capacitacion de
Inspectores de Salud, Servicios Comunales, Defensa Civil Guarda-
bosques, Aduana ) o Inspectores Integrales en funciones de verificacion
en esas esferas de la Administracion Publica, con vistas a su certificacion
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por el CITMA en cumplimiento dela Resolucion No. 130 para apli-
car el Decreto Ley 200 de las Contravenciones en Materia del Me-
dio Ambiente.

Cabe sefialar también que para evitar que se siga causando dafio se podran
solicitar y adoptar las medidas que franquea la Legislacion Procesal Vigen-
te,* para continuar aplicando el Componente Educativo Corrector Puniti-
vo de dicho Subsistema de Gestion Ambiental de Acustica Urbana en Cuba
acudiendo transitoriamente a reclamar —a las Salas respectivas Adminis-
trativa, Laboral, Civil o Penal del Tribunal Provincial Popular— para solicitar
lareparacion del dafio actstico por ruido o laindemnizacion al respecto. *°
Debemos recordar al respecto que la Ley No. 81 encarga a la Sala de lo
Econdmico de los Tribunales Provinciales la solucion de los conflictos origi-
nados por la aplicacién de la Ley No. 81 conforme a lo dispuesto en su
Disposicion Especial primera, lo cual se haya diferido hasta tanto se adop-
ten las reglas procesales de dicha Sala. */

(Qué personas estan llamadas por la ley para reclamar la reparacion de
este dafio ambiental por ruido o laindemnizacion correspondiente? Las
personas naturales o juridicas afectada, la Fiscalia General de 1a Republica
mediante su Sistema Territorial Local de Atencién Ciudadanay el Ministe-
rio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente. *

6 El registro de las acciones correctivas del sistema en su aplicacion en las
diferentes unidades sociales para poder contar con una ruta critica verifica-
ble del mejoramiento continuo del sistema.

C. Aspectos a verificar.

1- Verificar el cumplimiento de toda la actividad contemplada en la
planificacién del Subsistema, especialmente el cumplimiento de los objetivos
del Subsistema en las diferentes aristas consignadas.

2- Verificar la efectividad de la Educacion Ambiental mediante comproba-
ciones in sito a todas las personas que se habian concebido como objetos
dela Educacion Ambiental por parte de los diferentes Ministerios.

3- Conciliar con la Direccion Territorial de Planificacion Fisicalas licen-
cias otorgadas para el desarrollo de actividades que puedan ser potenciales
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generadoras de ruido en un territorio determinado y durante un periodo
de tiempo dado, y los Estudios y Evaluaciones de Impacto Ambiental
Acustico que puedan haberse realizado en ese mismo espacio - temporal
territorial dado.

4- Verificar integralmente el nivel de aplicacion delos encargos de la Reso-
lucién No. 130, reguladora de la Inspeccion Ambiental Estatal, del Decreto
Ley No. 200 de las Contravenciones en Materia de Medio Ambiente y la
Resolucion No. 19/2000 para evaluar en qué medida ha sido eficaz y efi-
ciente su utilizacion y por ende, el nivel de vigilancia de las desviaciones y de
cumplimiento de la Politica Ambiental Actstica en ese territorio dado.

5- Verificar la no existencia de Planteamientos de la Poblacion en torno a
problemas de Ruido en la localidad en cuestion: Circunscripcion, territorio
del Consejo Popular, territorio local Municipal o Provincial.

6- Conciliar las quejas recibidas por parte del Poder Popular por contra-
venciones por Ruido cometidas por parte de personas naturales o juridicas
y laactuacion de las autoridades envestidas por la Ley para corregirlas.

7- Conciliar estas mismas quejas con el nimero de quejas presentadas en
las Salas delo Civil, Administrativo, Laboral o Penal del Tribunal Provincial
Populary la naturaleza de las quejas por Ruido detectadas por el Sistema
del Poder Popular.

8- Conciliar nivel de decibeles para reconocer Ruido en Discotecas o Ca-
baret en las localidades con numeros de conflictos de orden publico con-
frontados en esta, para establecer una relacion de agresividad social como
efecto delairritabilidad, niveles de adrenalina en sangre, como respuesta
dela corteza suprarrenal frente al ruido.

D. Aspectos aincluir como Acciones de correccion y mejora continua del
sistema.

1- Todos aquellos derivados de la transformacion de las Debilidades iden-
tificadas como resultado del diagnéstico en acciones para erradicarlas como
ejemplificaremos en la segunda parte de este trabajo.

2-Todas las acciones que constituyan Desafios para garantizar la mejora
continua del proceso.
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Consideraciones Generales

1. Siendo el hombre la razon de ser de la sociedad, en tendencia, como

imposicion racional tendran que prevalecer formas de comunicacion
social consustanciales a la sustentabilidad de la calidad de vida de este.

El ruido, denominado también sonido que contamina constituye a nivel
mundial el cuarto factor contaminante del medio ambiente. Al Ruido
Ambiental, lo interpretamos ademas, comouna distorsion dentro del pro-
ceso de la comunicacion, un fenémeno que, lejos de ser un lastre ina-
lienable al desarrollo social del hombre, debera ser superado y negado
en tendencia por el propio desarrollo social de este.

. En esta primera parte de nuestro trabajo hemos ofrecido un punto de

vista en torno a las bases generales para el Disefio de un Subsistema de
Gestion Ambiental de Calidad Acustica Urbana, constatando que resulta
factible la alineacion de este Disefio a la Metodologia PHVA (Plantificar
- Hacer - Verificar - Actuar) recomendada en la Norma Internacional de
Calidad Medioambiental UNE-EN ISO 14001 /2004, y a los princi-
pios de la EFQM (Furopea Fundation Quality Management).

3. No obstante, 1a adecuacion territorial local, particular concreta de esta
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propuesta, pasa cognoscitiva y empiricamente por la necesidad de ana-
lizar los resultados del diagndstico aplicado en términos generales a nuestro
actual tendencial Subsistema de Gestion Ambiental Acustico. Una vez
comprendida la naturaleza de las contradicciones no antagonicas de las
que adolece, podremos accionar en pro de su perfeccionamientoy trans-
formacion en un Subsistema de Gestion Ambiental de Calidad Acustica
Urbana Cubano, paralo cual lo invitamos a acompafiarnos en la lectura
de la Parte 11 de este trabajo.

. Latendencia manifiesta de la juventud a escuchar la musica de mane-

ra extremadamente alta, y el desconocimiento que esta muestra tener
respecto al caracter sigiloso e irreversible del efecto de este fendme-
no sobre su sistema auditivo, obliga a actuar de manera agil y eficien-
te en el proceso de implementacion de un Subsistema de Gestion
Ambiental Acustico de Calidad que contribuya mediante su aplicacidn



a preservar la salud auditiva de la poblacion cubana, especialmente
ladelos jévenes y a actuar de manera mas agresiva en la divulgacién
de los fundamentos de la amenaza de padecimiento de diversas pa-
tologias auditivas que se ciernen sobre una cifra elevada, aunque no
obstante, indeterminada de personas carentes de una Cultura Am-
biental Acustica Ciudadana.
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Notas

! Desarrollo Sustentable o Sostenible: Proceso de elevacion sostenida y equitativa de la calidad de vida
de las personas, mediante el cual se procura el crecimiento econémico y el mejoramiento social, en una
combinacién armoénica con la proteccion del medio ambiente, de modo que se satisfacen las necesidades
de las actuales generaciones, sin poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras. Fuente: Capitulo I, Ley 81 Del Medio Ambiente, 1997.

2 Medio Ambiente: Sistema de elementos abi6ticos, bi6ticos y socioecondmicos con que interactua el
hombre, a la vez que se adapta a este, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades. Fuente:
Capitulo II, Ley 81 Del Medio Ambiente, 1997.

3 Ver Titulo XIII, Capitulo III, Ley No. 81 Del Medio Ambiente / 97.

* Ver Decreto Ley 200 / 1999, De las Contravenciones Ambientales en Materia de Medio Ambiente.

5 Ver Codigo Penal Cubano, Seccion Quinta Contaminacion de las Aguas y de la Atmoésfera, Capitulo V,
Articulo 194.1 inciso c.

© En la Antigua Grecia —Ciudad de Sibaris— 600 afios antes de Cristo los artesanos que trabajaban con
martillos eran obligados a trasladarse mas alld de las murallas de la Ciudad para evitar las molestias que
con ¢l uso de estos le podian causar a otros ciudadanos ; en Roma, Siglo I, Plinio el Viejo escribié en su
Tratado de Historia Natural su observacion respecto a la sordera que sufrian muchisimas personas que
vivian junto a las Cataratas del Nilo Citado en Dr. D. Ferran Tolosa Cabani: Efectos del Ruido sobre la
Salud. “Discurso inaugural del Curso Académico 20037, en la Real Academia de Medicina de las Islas
Baleares.

7 Ver OPS, OMS: La salud en las Américas. Ed. 2002. Washington DC. OPS; 2002. V. I Publicacion
Cientifica y Técnica No. 587 en Aimeé Pifion Gamez y Carlos Barceld Pérez: “Salud y escenarios
Urbanos. Estudio de Género”.

8 En ese Evento se presentaron 52 ponencias sobre Ruido Ambiental Urbano asociadas a la manifesta-
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que tiene una longitud comprendida entre 200 y 300 m.
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de 530 a 1600 kHz.; Ondas Luminosas: rayos X, rayos ganma; Fuente: Exposicion integrada por la
autoria a partir de definiciones en Diccionario Encarta 2005.
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“La sonorizaciéon antropolégica del lugar”, 1995.

7 Ver Dr. D. Ferran Tolosa Cabani: Efectos del Ruido sobre la Salud, “Discurso Inaugural del Curso
Académico 2003 en la Real Academia de Medicina de las Islas Baleares, Espaiia.
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cios, hospitales, teatros, cines, escuelas, instalaciones deportivas, oficinas, correos, discotecas, clubes,
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del vecindario. Este es el caso del sonido caracterizado por voces y equipos de audio proveyendo musica
o locucion mas del 50% del periodo de tiempo analizado, cuyo origen se ubica fuera de la vivienda de
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33 Ibidem
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37 Ver Tabla L
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3 Ver Ley No. 81 Del Medio Ambiente Titulo Segundo Marco Institucional. Capitulo No. 15.

40 Yer Guzmén Virginia: “La Policia de Mélaga podra retirar los coches que superen los limites de ruido”,
Prensa Local de Malaga /03.
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