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Las cadenas productivas
y el cluster turistico, factores

dinamizadores del desarrollo local.

Una aproximacion a la realidad
del municipio Yaguajay

José Luis Sanchez Garcia *
Madelaine Garcia

En la blsqueda de nuevas vias para el desarrollo socioeconémico de Cuba, y en
especial de los municipios y regiones, llega el proceso de clusterizacion como una
herramienta que podria complementar los esfuerzos que hace el gobierno en esta
direccion. El presente trabajo tiene como finalidad identificar algunas de las poten-
cialidades que para el desarrollo de cadenas productivasy cluster turisticos existen en
el municipio de Yaguajay, y reflejar las principales limitaciones que en la actualidad
afectan tal desempefio en la localidad.

ENLOS ULTIMOS afios el tema de desarrollo local hatomado auge debido
al crecimiento de lateoria de investigacidn que apunta a enaltecer el papel de
desarrollo local como complemento de las macro politicas, y por ello se han
involucrado en este proceso diversos organismos internacionales como la Co-
misién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), la Fundacion
alemanaFriedrich Eberty el Proyecto Fridel, que vienen realizando diversos
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proyectos a partir de iniciativas de actores locales de diferentes regiones y
paises. Ademas de la creciente preocupacion por parte de los gobiernos en la
aplicacion de medidas de politica economica con fines sociales, aspecto no
muy usual en las economias capitalistas.

El terreno internacional se ha tornado mucho més competitivo y complejo,
porlo que las pequefias y medianas empresas para desarrollar nuevas tecnolo-
gias y aumentar su competitividad, deben agruparse y de esta forma facilitar el
flujo de informacién, la disminucidn de los costos y el aumento de la producti-
vidad. Una de las vias para el logro de estos objetivos y el desarrollo local, es
a través del Cluster, denominacion contemporanea a una concentracion de
empresas e instituciones interconectadas en un campo particular, y que engloban
universidades, proveedores e instituciones, entre otros enlaces.

Enlabusqueda de nuevas vias para el desarrollo socioeconémico de Cuba,
y en especial de los municipios y regiones, llega el proceso de clusterizacion
como una herramienta que podria complementar los esfuerzos que hace el
gobierno en esta direccion.

El presente trabajo tiene como finalidad identificar algunas de las potencia-
lidades que para el desarrollo de cadenas productivas y cluster turisticos exis-
ten en el municipio de Yaguajay, y reflejar las principales limitaciones que en la
actualidad afectan tal desempefio en lalocalidad.

El Cluster una alternativa
al desarrollo local

Por concepto delocal debe entenderse un espacio cuyos limites estan da-
dos por las escalas municipal y provincial, donde ocurren procesos que tienen
consecuencias importantes para sus estructuras al promover el desarrollo en
las dimensiones politicas, econdmicas y socioculturales, consolidando laloca-
lidad comoun tejido social a lo que diferentes autores denominan redes.

De tal manera, el desarrollolocal esla realizacion del potencial de cambios
cualitativos que se dan en los municipios y provincias, y donde el uso eficiente
delos recursos endogenos favorece el mejoramiento de la calidad de la vida
para todos los habitantes, el contexto nacional, los elementos de cooperacion,
participacion e implicacion en los escenarios comunitarios son un componente
significativo de las estrategias de desarrollo local.
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La fortaleza de las economias no depende del porcentaje de la produccion
que logran exportar sino del grado de articulacion sectorial y eficiencia pro-
ductiva internas en sus sistemas productivos y mercados locales.

Laregion se convertira en unaunidad de produccion integrada y las nuevas
economias regionales pasaran a convertirse en territorios ampliamente
autosuficientes. Segun Vazquez Barquero el desarrollo local es un proceso de
crecimiento y cambio estructural que se produce como consecuencia de la
transferencia de los recursos de la actividades tradicionales a las modernas, de
la utilizacién de economias externas y de la introduccion de innovaciones, y
que genera el aumento del bienestar de la poblacidn de una ciudad, una comar-
caounaregion. Cuando la comunidad local es capaz de utilizar el potencial de
desarrolloy de liderar el proceso de cambio estructural, la forma de desarrollo
se puede convenir en denominar desarrollolocal endogeno. Presupone el apro-
vechamiento maximoy optimo de los recursos en una zona dada, entre ellos el
capital, la mano de obray ciertas bases organizadas como la infraestructura
local, en vez de esperar, o de intentar atraer, a capital y empresas exteriores
para fomentar el crecimientoy el empleo. El desarrollo local puede concebirse
centrado en los aspectos economicos como el proceso reactivador de la eco-
nomiay dinamizador de la sociedad local.

Adicionalmente es imprescindible vincular estos procesos con los aspectos
juridicos, politicos y financieros propios de los procesos de descentralizacion
o planificacion centralizada segin corresponda, que deben ser consecuentes
con este enfoque de desarrollo local.

Se presta especial atencidn en incidir sobre variables mas sensibles relacio-
nadas con el desarrollo del potencial enddgeno: apoyo a la formacion empre-
sarial, introduccién de cambios técnicos o acciones de [+D que tengan rela-
cidn con las industrias y actividades arraigadas en la zona.

La Cadena de Valor como
base conceptual del Cluster

Las agrupaciones y redes de empresas ayudan a las PYMES a superar sus
principales limitaciones —el aislamiento y la impotencia— y a mejorar su ca-
pacidad de competir gracias a la creacion de vinculaciones entre las empresas
que proporcionan economias de escalay de alcance.
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LasPYMES no pueden darse el lujo de desarrollarnuevas tecnologias indivi-
dualmente, encontrar nuevos mercados, formartrabajadores especializadosy
captar capital, todo al mismo tiempo. No obstante, las reglas de la «xnueva com-
petencia» permiten competiren el mercado mundial solamente alos productores
especializadosy con flexibilidad, sobre labase de la competenciabasada en el
producto (y no en el precio), el principio de la produccidn justo atiempo, la
organizacion por equipos de trabajoy la cooperacion interempresarial a nivel de
las infraestructuras. Por lo que han evolucionadoy se han desarrollado paralela-
mente al desarrollo de la cadena productiva, de la cadena de valor que es labase
para el estadio superiory mas recientemente los cluster.

En labisqueda de la competitividad internacional en un mundo globalizado
las estrategias de las empresas han venido evolucionando de unamaneraimpor-
tantey gran parte de ello se debe al aporte de latecnologia. Si consideramos que
la distribucidn ha avanzado ala aplicacion de la logisticay esta a suvez es la
administracidn de la cadena de abastecimientoy en esta estan involucrados des-
de proveedores de insumosy materias primas hasta el cliente final, hoy podemos
hablar de un paso mas: las cadenas de valor. Las cadenas de valor las podriamos
considerar como laevolucidn de las cadenas de abastecimiento.

El término cadena del valor se refiere auna red de alianzas verticales o
estratégicas entre varias empresas de negocios independientes dentro de una
categoria de productos o servicios.

El objetivo de las empresas redes es responder en forma mas eficiente ala
demanda, esta méas alla del objetivo de «la empresay la optimizacién de sus
costos», sino al conjunto de costos de los diversos actores implicados en la
operacion productiva sintener en cuenta quién es el propietario del capital.

Elementos para construir una red de valor
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La cadena de valor, popularizada por Porter (1988), constituye ademas un
valioso instrumento en el andlisis interno. La cadena de valor esté constituida
portodas las actividades que se desempefian para disefiar, producir, llevar al
mercado y apoyar a sus productos y servicios. Todas estas cadenas pueden
serrepresentadas en la cadena de valor.

Representacion de la Cadena de Valor

Infraestructura de la Empresa
Administracion de Recursos Humanos %
Desarrollo Tecnoldgico
Abastecimiento /

<% Logisticainterna  Operaciones  Logistica ~ Mercadotecnia y ventas  Servicios

Actividades Primarias

La cadena devalordeunaempresay laformaen que desempefia sus acti-
vidades individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, de su enfo-
que paraimplementar la estrategia.

Aunque las empresas enun mismo sector pueden tener cadenas de valor
similares a las cadenas de sus competidores, difieren con frecuenciay son
precisamente estas diferencias una fuente clave de la ventaja competitiva. La
cadena de valor deuna empresa en un sector puede variar algo para articulos
diferentes en su linea de productos, o compradores diferentes, areas geografi-
cas, o canales de distribucion; aunque estan estrechamente relacionadas.

Entérminos competitivos, el valor es la cantidad que los compradores estan
dispuestos apagarporlo que unaempresales proporciona, este valor se mide por
el ingresototal. Una empresaes lucrativa si el valor que impone excede a los costos
implicados en crear el producto. La cadena de valor despliega el valor total, y
consiste en las actividades de valory del margen. Las actividades de valor son las
actividades distintas fisicay tecnoldgicamente que desempefiauna empresapara
crearun producto o servicio valioso para sus compradores. El margen es la dife-
rencia entre el valortotal y el costo colectivo de desempefiar las actividades de
valor. La cadenadevalordel proveedory del canal tambiénincluye un margen que
es importante aislar, pues son parte del costo total del comprador.
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Las actividades de valor pueden dividirse en dos amplios tipos, actividades
primariasy actividades de apoyo. Las primeras son las implicadas en la crea-
cion fisica del producto, y su venta y transferencia al comprador, asi como la
asistencia posterior a la venta, es decir: inputs de factores o logistica interna,
proceso de produccion, output de productos o logistica externa, marketing y
servicio posventa. Las segundas son actividades que hacen posible la realiza-
cion de las actividades primarias y que permiten el funcionamiento de la em-
presa, dentro de ella se pueden distinguir las de infraestructura o en otros tér-
minos, de management, las de recursos humanos, las de desarrollo de la
tecnologiay las de aprovisionamiento. Todo 1o que hace una empresa deberia
quedar capturado dentro de una actividad primaria o de apoyo.

La cadena valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad em-
presarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes consti-
tutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas activi-
dades generadoras de valor.

Esta ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferencia-
daque sus rivales.

Aunque las actividades son los tabiques de la ventaja competitiva, la cade-
na de valor no es una coleccion de actividades independientes, sino un sistema
de actividades interdependientes. Las actividades de valor estan relacionadas
por eslabones dentro de la cadena de valor. Los eslabones son las relaciones
entre la manera en que se desempefie una actividad y el costo o desempefio de
otra. La ventaja competitiva generalmente proviene de los eslabones entre las
actividades, igual que lo hace delas actividades individuales mismas. Estoim-
plica que el como realizar una actividad y el coste de su ejecucion van a tener
repercusiones sobre las actividades con ellas relacionadas. El conocimiento de
los eslabones es importante pues permitira conocer el tipo de influencia de una
actividad sobre otras.

Los eslabones pueden llevar a la ventaja competitiva a través de la
optimizacion de los eslabones que reflejan su estrategia y por la coordina-
cion de los eslabones que con frecuencia reduce el costo o aumenta la
diferenciacion. Los eslabones son numerosos, y algunos son comunes para
muchas empresas.
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Los eslabones no solo existen dentro de la cadena de valor de una empre-
sa, sino entre la cadena de una empresa y las cadenas de valor de los provee-
dores y canales. Estos eslabones verticales expresan la manera en que las
actividades de proveedores y del canal son desempefiadas y su influencia en el
costo o desempefio de las actividades de una empresa y viceversa.

Los eslabones entre la cadena de valor de los proveedores y la cadena de
valor de la empresa pueden aumentar su ventaja competitiva, siendo posible
beneficiar tanto alos proveedores como a la empresa al influir la configuracion
delas cadenas de valor. Los canales tienen cadenas de valor a través de las
que pasa el producto de una empresa. Los canales ejecutan actividades como
ventas, publicidad y despliegue que pueden sustituir o complementar las activi-
dades de las empresas. La optimizacion y coordinacidn conjunta con los cana-
les puede bajar el costo o aumentar la diferenciacion.

Los compradores también tienen cadenas de valor, y el producto de una
empresa representa el insumo comprador. La diferenciacion de una empresa
resulta de como se relaciona su cadena de valor ala cadena de sus comprado-
res. Cadauno de los puntos de contacto es una fuente potencial de diferencia-
cidn. Asi, la diferenciacion se deriva de la creacidon de un valor para el compra-
dor, el valor es creado cuando una empresa crea una ventaja competitiva para
su comprador, disminuye el costo de su comprador o aumenta su desempefio.
El valor creado para el comprador debe ser percibido por este si se quiere
recompensar con un precio premio.

Una vez identificadas las actividades de la cadena de valor, asi como los
eslabones, la empresa ha de proceder a su estudio, abordandolo tanto en tér-
minos de sus costes totales como en funcion de como se efectiian las activida-
desy comointervienen los eslabones. Todo ello le permitira identificar las ac-
tividades y eslabones que suponen fuentes de ventajas competitivas, ya sean
en coste o en diferenciacion. También se identificaran las actividades que cons-
tituyan puntos débiles sobre las que actuar para corregirlas.

Beneficios que representan las redes de valor para las empresas:

o Incremento del poder de negociacion con clientes y proveedores.

e Acceso a tecnologia, fuentes de financiamiento y sistemas de

comercializacion.

e Economias deescalay seguridad en los suministros.
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e Racionalizacion de los procedimientos de produccion, reduccion de cos-
tos directos e indirectos.
e Mejora en procesos de administracion y comercializacion.

La cadena productiva
en la conformacion de un Cluster

La cadena productiva es un sistema conformado por la interaccion en ar-
monia entre diversos participantes, directa o indirectamente, en la produccion
de productos y servicios desde la produccién hasta el consumo, teniendo su
base en la cadena de valor para sus interrelaciones.

Su eje principal es el consumidor final y su objetivo es lograr un mayor valor
agregado de sus productos y servicios, una mayor competitividad del sistemay
una mayor velocidad de reaccidn ante los cambios de su entorno. Al hacerse
mucho mas exigentes los niveles de competencia, se tiene que empezar a tra-
bajar a nivel deuna competencia entre cadena productiva, para lograr el desa-
rrollo del sector.

Las cadenas productivas existen con diferentes formas de encadenamiento,
segun los productos, tipos, tamafios y caracteristicas de sus integrantes.

Enla cadenaintervienen abastecedores de insumos, agricultores, transpor-
tistas, comerciantes, industriales e inversionistas. L.a competitividad de la ca-
dena es mayor cuando cada grupo perteneciente a un eslabon estd mas orga-
nizadoy hay cooperacion entre los pertenecientes de los diferentes eslabones.

Enlas grandes empresas esto se logra mediante la integracion vertical, don-
de cada eslabon de la cadena es parte de la gran empresa y se rige con una
misma administracién. Cuando las empresas son pequefias se requiere de su
asociacion entre las empresas de un mismo eslabon y las alianzas entre las
otras empresas en los diferentes eslabones de cada cadena, una integracion
horizontal.

Las cadenas productivas constituyen el nucleo central de la nueva forma de
hacer politica empresarial. Su desarrollo se basa en el fortalecimiento del sec-
tor transformador nacional, el cual est4 conformado fundamentalmente por
PYMES.

En funcion de este objetivo, el desarrollo de encadenamiento y redes puede
propiciar laméxima generacion de valor agregado nacional, un elevado nivel
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de productividad y el mejoramiento del desempefio empresarial de lasPYMES.
Esta propuesta de desarrollo plantea la necesidad de propiciar cadenas pro-
ductivas competitivas, las cuales se constituyen en los mecanismos de
concertacidn intrasectorial orientados a optimizar la eficiencia productivame-
diante el logro de acuerdos entre sus integrantes con el objetivo central de
apoyar la creacién de mecanismos institucionales que permitan fomentar el
trabajo conjunto.
Tres estructuras posibles de las cadenas productivas:

Tres estructuras posibles de las cadenas productivas

Consumidor Local

Consumidor Externo

Cuando se habla de la cadena productiva, no solo se refiere al sector agri-
cola, sino que este concepto se extiende a otros sectores y ramas, con las
mismas caracteristicas, teniendo en cuenta las especificaciones de cadaramao
sector en especifico.

La nueva concepcidn de la cadena productiva se refiere aun producto o a
un grupo de productos ligados por el uso. La cadena identificada permite loca-
lizar las empresas, las instituciones, las operaciones, las dimensionesy capaci-
dades de negociacion, las tecnologias y las relaciones de produccién y de
poderen ladeterminacion de los precios. La cadena productiva es un conjunto
articulado de actividades econdémicas integradas como consecuencias de arti-
culaciones entermino de mercado, tecnologiay capital; es el conjunto de agentes
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econémicos que participan directamente en la produccidn, después en latrans-
formaciony en el traslado hasta el mercado de realizacién de un mismo pro-
ducto, es el conjunto de actividades estrechamente interrelacionadas vertical-
mente vinculada por su pertenenciaaun mismo producto y cuya finalidad es
satisfacer al consumidor. Una concepcién mucho mas adaptable alas condi-
ciones del entorno competitivo mundial.

La vieja Cadena Productiva

N
Comercializacion

Estimaciones

Tramsformacion
de Demanda Abastecimien{o

de Insumos Produccion

La nueva Cadena Productiva

Caracteristicas de la vieja Caracteristicas de la nueva

Cadena Productiva

Tamafio Unico para todos
Secuencial

Rigido, Inflexible

Lento, Estatico
Analégico

Cadena Productiva

A lamedida del consumidor
Colaborativo y sistémico
Agil, Escalable

Digital

Los Clusters

De una fecha més reciente se habla de un sistema mucho mas complejo
y abarcador, los clusters que segtn Porter es “una concentracion geogra-
fica de empresas e instituciones interconectadas en un campo particular.
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Incluyen proveedores especializados, servicios, e infraestructuras de apo-
yo. Los clusters se extienden verticalmente en la cadena de valor y lateral-
mente hasta la tecnologia, incluyen instituciones gubernamentales y de otro
tipo, como las universidades, parques tecnologicos, y servicios especiali-
zados de educacidn, informacion, reciclaje y apoyo técnico. Logran lo que
se denomina eficiencia colectiva a través de economias externa, bajos cos-
tos de transaccion y economias conjuntas.

Los limites de un cluster estan determinados por la complementariedad de
empresas, sectores e instituciones respecto a un determinado campo.
Geograficamente pueden coincidir con las divisiones politicas y administrativas
pero no necesariamente. Lo que el c/usfer esta promoviendo es una nueva
forma de agrupacion, distinta de la tradicional que, desde luego, no es capaz
de capturar muchos de los agentes y aspectos de la competitividad.

Etapas del ciclo de vida de un cluster:

Nacimiento: se provoca por lainstalacion de una empresa innovadora en un
lugar determinado, las que fomentan la creacion de nuevas empresas que com-
pitan en el mismo segmento, o bien que sirvan como proveedoras.

Crecimiento: una vez que el proceso se pone en marcha, se produce una
reaccion en cadena en la que emergen proveedores especializados, se expan-
de el conocimiento, comienza a crecer el interés del Gobierno en el caso, las
infraestructuras se expanden y se adaptan a las necesidades de la zona.

Asi latrayectoria de un cluster es:

o Formacion de empresas pioneras, generalmente basadas en conocimien-

tos especificos de la zona.

e Formaciédn de proveedores especializados de insumos y servicios y crea-

cioén de un mercado laboral capacitado.

e Formacidn de nuevas organizaciones e instituciones que fomentan el de-

sarrollo del cluster.

e Aumento del prestigioy atractivo del cluster, con el consecuente arribo

de empresas aisladas y trabajadores capacitado.

e Creacion de relaciones informales que fomentan el flujo de informaciony

conocimiento no codificado.

Los principales beneficios de los clusters pudieran ser resumidos en los
siguientes:

o Aumentos de productividad: gracias alos beneficios de las economias

de escala.
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Ahorro en costos: gracias alos menores costos de transaccion.
Mejor acceso a informacion.

Enriquecimiento de laimagen y atractivo del territorio.

Mayor flexibilidad de las empresas de menor tamatfio.

Mayor rapidez en la difusion de conocimiento tecnologico.
Mayores oportunidades para el aprendizaje colectivo.

El andlisis de los cluster se hace a través del famoso diamante de Porter, que
identifica cuatro factores interrelacionados que ala vez son fundamentales para
alcanzar la ventaja competitiva de una nacion, de unaregion o de un area local.

El primer factor es lo que esperariamos, que incluye los elementos basicos
como tierra, mano de obray capital. Pero como factor explicativo del desarrollo
deuna nacidn o de una regidn, estateoria de la ventaja comparativa es alo mejor
incompleto pues no hay una correlacion entre la dotacion de recursos naturales y
el desarrollo. Méas bien el desarrollo tiende a ocurrir no solo por la presencia de
mano de obra, sino por la especializacion de los recursos humanos en determina-
das tecnologias. No es por tener tierras extensas sino por tener una infraestructu-
raque apoyalaproductividad, y una base cientifica que viene de un conjunto de
instituciones realizandoinvestigaciones. Son estas cosas, que son muy dificiles a
replicar, que Porter le llama condicion de los factores.

Ademas dela condicion de los factores asi como recursos humanos espe-
cializados e infraestructura, Porter menciona un segundo factor que es la exi-
gente demanda de los consumidores del pais, lo cual tiende a crear largas
tradiciones y culturas.

Un cluster es una agrupacion de instituciones, empresas y organizaciones
que contribuyen al desarrollo de determinado sector, y es el tercer factor en el
diamante, los sectores afines y de apoyo. Es dificil montar cualquiera empresa
sin contar con proveedores de materias primas, ingredientes, material de em-
paque, etc. La funcidn del proveedor no es solamente de proveer sino también
de compartir informacion y de resolver conjuntamente problemas de procesa-
miento, asi que los proveedores son una parte muy importante de la cadena de
laindustria y ademas parte del cluster.

Laimportancia de la cercania geografica para acelerar la velocidad de las
innovaciones, es la funcidn del cluster. Pero no solo incluye proveedores, tam-
bién estan los institutos de investigacidn publicay privada, las universidades,
las ONG,; dedicadas a causas como la agricultura organica, etc. Este tercer
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factor es tan importante como la condicion de los factores y la exigencia de los
consumidores.

El cuarto factor del diamante tiene que ver con el marco institucional y
con las practicas comerciales, los cuales pueden contribuir a crear reglas del
juego, clarasy estables, que son tan importantes para la inversion y la forma-
cioén de empresas competitivas, es decir, la estructura, estrategia y la rivali-
dad de empresas. Pero también es importante tener una cultura nacional que
valoralaactividad.

Cuando afladimos los otros tres puntos del diamante, tenemos la ventaja
competitiva que es fundamentalmente distinta del concepto tradicional de la
ventaja comparativa.

Los Cluster de turismo

El producto turistico esta formado por un conjunto de componentes o ele-
mentos que unidos forman un todo; entre los cuales tenemos los atractivos, el
transporte, el alojamientoy la infraestructura.

Los atractivos son el elemento principal que produce en el turista un interés
onecesidad de visitar determinados lugares, y pueden ser clasificados en:

o Naturales: Comprenden paisajes naturales como rios, playas, montafias,
parques, flora, fauna; que generalmente componen ecosistemas natura-
les o de una escasa intervencion humana.

e Historicos: Constituyen monumentos, museos, catedrales, ciudades que
forman el patrimonio histérico nacional, que son poco explotados como
atraccion turistica.

e Culturales: Conjunto de actividades que se expresan por medio de la
musica el folklore, tradiciones, cultivos, especies domésticas, productos
agricolas, construcciones, y toda una serie de factores que caracterizan
la geografia del paisaje rural.

El Turismo Rural es concebido por los especialistas en turismo como una
actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesta por una oferta inte-
grada de ocioy servicios, dirigida a una demanda cuya motivacion es el con-
tacto con el entorno autdctonoy que tenga una relacion con la sociedad local.

Existen un conjunto de actividades productivas que pueden ser integra-
das dentro de las alternativas de oferta turistica. Pertenecen a esta categoria,
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el ecoturismo, el turismo de aventura, el agroturismo y el turismo cultural. El
agroturismo se concibe como el conjunto de actividades organizadas por los
agricultores como complemento de su actividad principal, alas cuales se invita
aparticipar alos turistas, y servicios de alojamiento y gastronomia local dentro
de la propiedad agricola. Y el turismo cultural que se basa en el uso de los
recursos culturales, historicos, costumbristas de un territorio, orientandose ha-
ciala preservacion y mejor conocimiento de estos.

El turismo de naturaleza sustentable o el ecoturismo es un segmento de
actividad turistica que utiliza, de manera sustentable, el patrimonio natural
y cultural, incentiva su conservacion y busca la formacion de una concien-
cia ambientalista a través de la interpretacion del ambiente, promoviendo
el bienestar de las poblaciones involucradas.

Elturismo rural debe ser de iniciativa local, con la gestion local, con efectos
locales al diversificar e incrementar los ingresos de las familias de la zona;
valorizandola cultura local y estrecha los vinculos con los turistas, y definido
por los paisajes locales. La problematica esta en conciliar dos objetivos con-
flictivos entre si: el desarrollo econdmico rural y la preservacion de los recursos
naturales y también culturales locales.

El concepto de Ruta Tematica o Circuitos, consiste en la incorporacion de
diferentes alternativas que se encuentran en una region, ruta por la cual deben
circular los turistas, esta se puede constituir en una oferta integral de servicios y
productos que aprovechando elementos como los producidos con denomina-
cion de origen, los cuales ofrecen al turista una alternativa tinica.

El impulso del turismo rural no es una decision que deben tomar solo los
habitantes de las zonas rurales, sino deben acompafiarse de decisiones politi-
cas, e inversiones economicas, logrando una asociacion de desarrollo rural y
turismo, para darle posibilidades de que sea capaz de detectar las claves que le
daran sostenibilidad.

Aspectos relevantes
de los clusters turisticos

Los clusters turisticos crean nuevos atractivos, con un alto indice de inno-
vacion, desarrollan una amplia promocion; aumentan la eficiencia colectiva,
crean factores distintivos; mejoran la infraestructura de servios de laregion;
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y de esta forma hacer mas eficiente la cadena de valor, y se le proporciona un
mayor valor agregado al producto turistico ofertado. Todo ello implica una
diferenciacion en el producto y una oferta de servicios especializados.

Para el ofrecimiento de nuevos servicios como los complementarios al c/us-
fer, hay un alto indice de creacion de nuevas empresas, que a su vez originan
nuevas fuentes de empleo e impulsan la economia local.

Se puede observar una rapida difusion de las nuevas tecnologias e iniciati-
vas, por parte de los empresarios del cluster, papel que deben desempefiar
junto a los institutos de investigacion y las universidades, quienes no estan ac-
tuando de manera activa lo que les corresponde en la difusion de tecnologias.

Delamisma forma en que se han sabido fortalecer, se han visto frenado por
debilidades como la saturacion de la oferta de hospedaje, la falta de apoyo por
entidades y gobiernolocal, la falta de cohesion y confianza entre los integrantes
del cluster, el mal estado de infraestructura y problemas en servicios basicos,
como la salud, telecomunicaciones, agua y la educacion, incapaces de dar
respuesta a las necesidades del conglomerado; aspectos todos en los que se
hace necesario una accién por parte de las entidades correspondientes.

Potencialidades y limitantes parala creacion
de un cluster turistico en el municipio de Yaguajay

Caracterizacion del sector turistico

Yaguajay es un municipio afectado por la politica de reordenamiento del
sector azucarero que se ha venido implementando en el pais. Constituyen sec-
tores claves para remontar la actual fase de depresion por la que atraviesa el
sector agropecuario, seguido a distancia por el turismo.

Toda localidad debe encontrar en su fase de crisis los elementos endogenos
capaces de propiciar su reanimacion, donde el conocimientoy la voluntad son
aspectos que no pueden estar ausentes de la dinamizacién economicay social
deseada por el territorio. En este contexto adquiere gran importancia la crea-
cion de cadenas productivas y de clusters, como factores dinamizadores del
desarrollolocal.

Yaguajay posee potencialidades para iniciar el camino de la creacion de
cadenas productivas y de un cluster turistico, no obstante existen un conjunto
de factores internos y externos que entorpecen en la actualidad toda accion
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en este sentido. Se presentard a continuacion un conjunto de informaciones y
dereflexiones encaminadas a argumentar este planteamiento.

El municipio cuenta con ofertas turisticas tales como:

Balneario medicinal de San José del Lago, en el barrio de Mayajigua lejos
de todo bullicio metropolitano, donde la mayor atraccion es la tranquilidad y
paz dela dulce brisa en medio de un paraiso tropical, lagos llenos de peces
rodeados de palmas y frondosos arboles donde el tiempo no transcurre a no
ser por el apacible y bello trino de las aves canoras, y resulta la de mayor
posibilidad de desarrollo, dadas las caracteristicas de sus aguas naturales,
optimas para desarrollar un turismo de salud.

Cayo Caguanes, convertido en uno de los nuevos derroteros para el turis-
mo ecologico de la region, presenta caracteristicas que le permite ser uno de
los lugares més atractivos de la Mayor de las Antillas. Este cayo pertenece al
Parque Nacional Cagiianes, beneficiado con la existencia de arboles de made-
rapreciosa como el cedro, la caobay el ébano. Alli encuentran su hébitat cerca
de 186 especies de la fauna, unido a plantas ornamentales como orquideas,
helechos y filodendro (tipo de enredadera). La riqueza fundamental de Caguanes
radica en sus cavernas, pues mas de 35 grutas y cuevas se desarrollan en su
sistema subterraneo. Esta zona posee también una de las mayores colonias de
grullas del pais en la Cienaga de las Guayaberas. Es una subespecie endémica
de la Grauscanadensis nesiotes, considerada el ave mas grande de Cuba. En
estos momentos se exploran otros sitios de singular belleza en el lugar para su
comercializacion.

Pudiera ser significativa también la explotacion del turismo de transito, dada
la ubicacion del municipio entre dos polos turisticos de importancia en el pais,
la Cayeria Norte de Villa Clara y Ciego de Avila, siendo una fortaleza para su
desarrollo futuro, llegando a alcanzar niveles de ingresos no despreciables.

Lo que unido ala calidad humana y ambientalista, su historiay cultura,
pudieran conformar el eje principal de dicha actividad, pudiendo convertirse
en fuente generadora de empleo e ingresos e impulsor de una mayor presencia
de actividades productivas y publicas que brinden diversos tipos de servicios
de apoyo al desarrollo del turismo y alacomunidad misma.

Como resultado de estos se pudiera ir creando un conjunto de vincu-
los muy compactos, que involucren servicios publicos tales como salud,
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infraestructura fisica y telecomunicaciones, transporte, financieros y turisticos,
asi como una variedad de actividades cuyos productos de origen agropecuario
y agroindustrial tuvieran una alta demanda.

En Yaguajay existen actividades productivas: agricolas y agroindustriales,
que por su naturaleza bien pudieran establecer vinculos solidos y perdurables
con las actividades ecoturisticas y de conservacion. Como la produccion le-
chera, la produccion de quesos y otros productos lacteos de calidad, junto al
cultivo de legumbres y hortalizas..

Parala capacitacion se cuenta con una Sede Universitaria Municipal , que
requerira de una mayor especializacion de sus actividades de formacion.

Una de las medidas de madurez del c/usfer es su nivel de cohesion, lo que
permitiria enfrentar conjuntamente intereses comunes. El papel actual de la
direccion del gobierno municipal, la asociacion de los principales actores del
territorio permiten el establecimiento de vinculos importantes entre las organi-
zaciones, lo que pudiera conducir a la coordinacion de esfuerzos para el desa-
rrollo delalocalidad como destino turistico.

En el nticleo del Cluster se encontrarian diferentes tipos de empresas debi-
do asu vinculoin situ con la naturaleza. Estas constituyen actividades que se
derivan de la dinamica original del c/uster, sustentandose en la riqueza natural
y aprovechando externalidades que les permitieran fortalecer la competitividad
delos negocios asociados al ecoturismo, ala vez que contribuirian a mantener
la diversidad de atractivos en torno a estos, para agregar valor al cluster.

El Cluster podré estar sustentado en cinco focos turisticos fundamentales:

o FElHotel “Los Lagos”, situado en la comunidad de Mayajigua, en un bello

y apacible lugar que cuenta con aguas medicinales, donde se ofreceran
servicios de bafios termales y tratamientos de rehabilitacion general.

e “La Cueva Grande de Judas”, sistema cavernario de mas de 200 afios.

e La“Playa Vitoria”, con futuros puntos de venta en cuc de bebidas, comi-

das ligeras, souvenir que elaboren los artesanos de la zona y facilidades
para el alquiler de medios nauticos.

¢ ElParque Nacional Caglianes, que muestra la floray fauna autdctona del

territorio.

¢ El Cayo Caguianes donde estaran creadas las condiciones para una es-

tancia agradable en este afrodisiaco lugar, en donde se podran desarro-
llar ademas hobby como la pescay el buceo.
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En laconformacion de este cluster se sugiere la creacion de unaruta, con el
fin de agrupary relacionar todos los atractivos turisticos de la zona, y su es-
tructura se plantea a continuacion:

La Ruta podriatener como centro de hospedaje y alimentacién el Hotel
“Los Lagos” de donde se puede partir hacia un inigualable paseo hacia la
“Cuevade Judas”, la“Playa Vitoria”, al “Cayo Caglianes”,y visitas al “Parque
Nacional Caglianes”.

9 Hotel Los Lagos

9 Cueva Grande de Judas

Playa Victoria

Parque Nacional Caglanes

® O O

Cayo Caguanes

Geograficamente estos focos conforman un anillo turistico regional que se
pretenden articular en un futuro. De esa manera los turistas, principalmente
internacionales, podran disponer de mas atractivosy consecuentemente se
conseguird aumentar la estadia promedio de estos en la zona.

Entorno atales atractivos turisticos se formariany desarrollarian importan-
tesvinculos empresariales mediante encadenamientos productivos entre activi-
dades como alojamiento, restauracién, comercio, cultura, salud, transporte,
esparcimiento, construccion, finanzasy laprovision de alimentos domésticos e
insumos para la preparacién de ciertos servicios en restaurantes, hotelesy
otras empresas relacionadas con el cluster en cuestion.
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Principales limitaciones
para la creacion de un cluster turistico

o Lademandade Yaguajay como destino turistico en el segmento de turis-
mointernacional es practicamente inexistente, aunque una buena estrate-
gia en este campo pudiera mejorar notablemente la situacion actual.

e Lademandadebienesy servicios locales en las actividades de comercio
minorista, restauracion, cultura y en menor cuantia turismo es muy baja,
se importan en su mayoria de otras provincias o del exterior.

Datos aportados por una investigacidn realizada por profesores y estudian-
tes del departamento de Ciencias Empresariales de La Facultad de Economia
dela Universidad de La Habana, permiti6 conocer que para el caso del co-
mercio minorista de bienes industriales el 73 % proviene de otras providencias,
el 18 % es importadoy solo el 9 % responde a producciones locales.

En el caso de las tiendas minoristas en CUC, solo el 1 % corresponde a
producciones locales, en tanto que el 59 %y el 40 %, se concentran en pro-
ducciones de otras provincias y producciones importadas respectivamente. En
la restauracion extrahotelera la situacion es diferente acaparando las ofertas
locales el 52 %, en tanto que el 48 % se distribuye entre el suministro nacional
(42 %)y las importaciones (13 %), aunque todavia pudiera ser mayor la pre-
sencia local en esta esfera. En la Hotelera el 48 % corresponde alalocalidad,
el 44 a otras provinciasy el 8 % alaimportacion.

o Laexistenciaen el territorio de 11 entidades econdmicas municipales, 59
de subordinacion provincial y 5 de subordinacion nacional, se traduce en
una situacion de mayor dependencia de estas al territorio.

e Lasdiferentes regulaciones estatales en materia de comercializacion, di-
ficultan y obstaculizan laintegracion de un conjunto de actividades pro-
ductivas, comerciales y de servicios, asi como la venta de diferentes
producciones locales a empresas comercializadoras y de servicios radi-
cadas en el territorio.

e Lasactualeslimitaciones de la oferta de bienes y servicios locales en
cuanto a cantidad, calidad, tiempo y lugar conspiran con la necesaria
integracion.

¢ Insuficientes y deficientes capacidades hoteleras, mal estado de la infra-
estructura, el transporte y las comunicaciones.
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e Débil oferta gastrondmica extrahotelera.

e Poca explotacion e incorporacion de los atractivos naturales, historicos
y culturares en las ofertas turisticas.

e Noexistencia de una concepcion del producto turistico del municipio.

¢ Nilastiendasindustriales, ni las cadenas de tiendas en CUC consideran al
turismo comoun cliente potencial, el sector del comercio no ve al territorio
comoun polo turistico, lo que dificulta su desarrollo enlalocalidad.

Conclusiones

Con todos los elementos analizados hasta ahora, se puede apuntar que a
pesar de que las principales actividades econémicas de Yaguajay se centran en
el sector agropecuario y el turismo, estos se encuentran totalmente aislados y
sin vinculos entre si. Siendo este uno de los factores limitantes para el desarro-
llo de cadenas productivas y clusters en ambos sectores respectivamente.

Lalimitacion més importante para el desarrollo del territorio es la existencia
deleyes que restringen el intercambio comercial dentro del territorio. Esto se
refleja en que la restauracion y las tiendas no tienen la autorizacion pararealizar
sus compras en la region; ala vez que los productores tanto estatales como
privados no tienen permitido ofertarle sus mercancias a los primeros. Por esta
razén el desarrollo local en el municipio se ve frenado, lo que implica que a
pesar del esfuerzo de los actores locales en la busqueda de proyectos para el
crecimiento socioeconomico, este va a ser siempre un obstaculo.

Otros problemas presentados por la zona son el resultado de haber sido
parte en la antigua divisidn politico administrativa de la provincia de Villa
Clara, estar tan periférico en la provincia a que pertenece actualmente y no
tener reconocida su economia y potencialidades a nivel provincial como ac-
tividades capaces de reportar altas fuentes de ingresos. Todo ello le trae
como consecuencia que no le sea otorgado financiamientos para realizar sus
estrategias de desarrollo.

Estambiénuna dificultad, en el tema medio ambiental, el poco aprovechamiento
delos recursos naturales fundamentalmente el agua, la explotacion pesqueray el
desarrollo del turismo, asi como los altos niveles de contaminacidn por carencia de
sistemas de tratamientos de residuales e ineficiencia de otros existentes. Ademas
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seincluyela deficiente educacion ambiental, el inadecuado uso del suelo agricola, el
mal manejo para su explotacion y la deforestacion en determinadas areas.

En relacion con los recursos humanos en sentido general se evidenciala
insuficiente capacitacion, actualizacion e informacion para homologar en un
nivel mas avanzado la fuerza de trabajo capacitada (donde se enfatiza el turis-
mo), ya que la preparacion de los cuadros existentes como de la reserva mu-
chas veces es incompleta. Aunque se esta realizando el proceso de universali-
zacion, con la creacion de una sede universitaria que permite la superacion de
personas vinculadas y no vinculadas laboralmente es criterio nuestro que ain
resulta insuficiente.

Por otra parte existe poca posibilidad de empleo femenino y déficit de fuer-
za de trabajo masculina en algunas areas y asentamientos.

En correspondencia con las pobres condiciones parala vida, la franja cos-
tera esta despoblada y los pocos asentamientos que posee han presentando
estancamiento o decrecimiento poblacional en los Glltimos diez afios, porlo que
se hace necesario para el desarrollo del Cayo Cagiianes la repoblacion de la
zona, con el fin de acercar el suministro de viveres y de fuerza laboral.

Lared vial se encuentra en mal estado técnico y existen problemas con la
sefializacion de vias y sitios de interés turisticos. La capacidad telefonica esta
limitada debido a las pocas posibilidades de extender el servicio alas comunida-
des mas apartadas. La falta de actividades para la recreacion, principalmente la
nocturna, han sido eliminadas actividades tradicionales como las parrandas.

La cast inexistente demanda internacional de Yaguajay como destino turisti-
co, unida ala débil presencia de producciones nacionales en las actividades
minoristas, de restauracidn y hotelera, no estimulan el desarrolloy la integra-
cién de la produccion local.
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